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Bienvenida y descripcion de Oshkosh

Matteo Pisciotta
Vicepresidente de Aprovisionamiento y Cadena de
Suministro Global
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Operaciones Meixco
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Aprovisionamiento y Cadena de Suministro Global

Francisco Zarazua
Materiales Gerente Global
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Descripcion de la garantia y del manual de
calidad para proveedores

Sean Ketter
Director de Calidad y Desarrollo de Proveedores §
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Oshkosh Corporation Classification: Restricted

Vision de GPSC

Vision de Aprovisionamiento y cadena de suministro global

La vision de GPSC es desarrollar una organizacion de aprovisionamiento y cadena de suministro de
primer nivel ofreciendo lo mejor en logistica, calidad, desarrollo de nuevos productos (New Product
Development, NPD) y competitividad a la familia de empresas de Oshkosh a nivel global.

“Un sistema...Un equipo...Un Oshkosh”

|} Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Las 4 prioridades de GPSC

Entrega/Cadena

de suministro

Desarrollo de capacidad de
cadena de suministro

o Entrega a tiempo a la estacion

o Recargo por flete

» Obtener presupuestos
(Logistica, Inventario,
Contenedores)

¢ Direccionamiento de cadena
de valores

o Garantizar una sélida
capacidad de cadena de
suministro

o Gestionar los problemas
criticos de proveedores

o Respaldar la huella del
proceso de fabricacién

Oshkosh Corporation Classification: Restricted

Calidad/
Lanzamiento

NPD -
Administracion
de programas

Competitividad

Mejoras de calidad/costos.
Enfoque de costo total
Paradas de planta/quiebres de
stock/tiempo de inactividad
Ejecucion de lanzamientos
sin problemas
Eliminacién de desechos
Mejora de la garantia
Cumplimiento/integridad
comercial

Nuevos programas con la
calidad adecuada, el tiempo
correcto y el costo apropiado

e Recursos adecuados
dedicados al proyecto
o Logro de hitos obtenidos

a tiempo.

o Calidad de Ingenieria/

Disefio/Servicio/Tecnologia

o Disefio segun el costo
frente a Costo de disefio

Mejor costo de importacion

a nivel global
Mejor costo total de
importacion (Total Landed
Cost, TLC)
Estructura de costos sustentable
Impulsor del costo/Desgloses
de costos de proveedores
detallados
Creacidn de valores frente a
la competencia
Aumentar la cantidad de
proveedores con mejor
rendimiento
Contrataciones globales
Reestructuracion de la base de
proveedores proactiva
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Tendencia de Piezas defectuosas, piezas recibidas de

“Un Oshkosh”
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Como alcanzar el objetivo de PPM

PPM= (Cantidad de material no conforme/Cantidad recibida) X 1.000.000

-
Con la actividad comercial actual Act Plan
e Ser proactivos: supervisar el rendimiento de su proveedor. ‘ l
— www.osn.oshkoshcorp.com
Check Do
o

e Concentrarse en las acciones correctivas sistémicas.

e Sise detectan defectos en la informacion interna, se debera garantizar que se tomen pasos
proactivos para no trasladar esos defectos a Oshkosh.

e  Utilizar datos histéricos para enfocarse en procesos o nimeros de piezas con problemas.

e No se admite el statu quo.

 Experimentar nuevas tecnologias para mejorar su rendimiento de calidad.

D ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Como alcanzar el objetivo de PPM

Con la actividad comercial futura

* Reflejar la calidad obtenida en productos y procesos.

e La Planificacion avanzada de la calidad de los productos
(Advance Product Quality Planning, APQP) es obligatoria.

e Efectuar revisiones técnicas con Oshkosh sobre los componentes
fundamentales.

e Utilizar de manera proactiva Analisis de efectos y modos de falla
(Process Failure Mode and Effects Analysis, PFMEA), .
Planes de control y Diagramas de flujos de procesos. ,@-

*  Precision del Proceso de aprobacion de
piezas para produccion (Production Part

Approval Process, PPAP).

* Enfoque en el lanzamiento sin problemas.

11
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CoOmo comunicamos nuestras expectativas

Portal de proveedores de Oshkosh
(Oshkosh Supplier Portal)

e http://osn.oshkoshcorp.com/

e Herramienta de comunicacién de
expectativas para proveedores:
* Manual de calidad para proveedores globales
* Procedimientos.
e Capacitacion.
* Formularios.
e Guia de estandares para proveedores. R %
e Logistica de Oshkosh.
e Soporte de calidad: procedimiento, formularios
y capacitacion disponibles
e Accion correctiva 8D.
* PPAP.
e Solicitud de cambio de productos/proceso.
e Nivel 1y Nivel 2 de contencidn
* Panel de control del rendimiento del proveedor
- — Rendimiento de entregas y PPM disponibles.
{"ﬂ"’, Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) IZIEEH

12


http://osn.oshkoshcorp.com/

Oshkosh Corporation Classification: Restricted

Manual de calidad para proveedores globales

* Un estandar global para Oshkosh Corporation.

* El Manual de calidad para proveedores globales sirve de Global Supplier Quality Manual
guia para asistir a los proveedores para que comprendan J—
N
los Requerimientos de calidad de Oshkosh. IF'@"D

e Claramente define las expectativas de calidad.

* Los reqguerimientos no se negocian.

e Ofrece instrucciones de segmentos individuales.
* Disponible en ocho idiomas.

e http://osn.oshkoshcorp.com/

;/’Fﬂ.-'.\x
) Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) IZIEEH
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Manual de calidad para proveedores globales

=N
iy} Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) IZIEEH

G

29 areas principales dentro del Manual. DSHKOSH
|
Anexos de Segmentos_ Global Supplier Quality Manual

Table of Contents

— Acceso (ninguno) CURIDEUEEON .o 3

B PUITEIEE Lo e 5
3. Ghobal Procurement and Supphy Chain {GPSC) VBN ... ]
4. Ghobal Procurement and Supply Chain {GPSC) Responsibilies. ................ ]
- DEfe n Sa 5. ELaliy Mansgement System.............. ) a ....................................... [
6. Supplier On-Boarding Process {Mew Supplier Approval Process)............... b
. | . ; Ek:ubal E-LpFEuIiar-&Laliy ifi-.yh-;gluam Process Awdt ... ?r

—_ . Advanced Product Qusl SN e e
ComerCIa (nlnguno) 5. Production Part #-pprwalP‘rccasi PR AP B
10. Supplier Change Request ... ]
. 11, MonconformingMateril. ... ]
- Bomberos y emergenC|aS 12 Ccnrrzﬂla.!m"mr Reguirements for Supplies ... 9
13. Supplier Performance Monboring. .. ... 12
H 14, Pars Per Million — {PPME. ...oovr s s 12
(nlngu nO) 15. DEﬂ'EI‘yRE:LiEmELFE ........... E
18, Warranty and Cost Recovery ... 12
17. Product Tracesbilty 13
18, Distributor Requirements... ... A3
18, Control of Customer — Supplied Product..... 14
20. ToolingManagement............ooooooiiiee. 14
. . . E_\ Pra'u—::rla e r.-‘_»airlara'ca ....... . 4
Estos requerimientos se aplican a 22 Sub-ter Suppier Cusity Assira 1
23, Packaging and Shipping.............. 15
24, |dentifcation, Preservation, Package and Packing . 15
TO DOS LOS PROVEEDORES de: 25. Fastener Quality Requiraments 15
26, Record Retenton.................. .16
, 2;. I?:_ILH L'réﬁ.: ...................... . g

H H 28, Welding Requirements ...... .1
- Materlales de prOdUCCIOH. 35. |'|;-:ril..=|": and Preumatic Component / System Cleandi AT
30. Dgfense Segment Quality Assurance Reguirements... ... 2

— Piezas de servicio o produccion.
— Centros de distribucion.
— Fabricantes de maquinaria.
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Manual de calidad para proveedores

Our Vision

SHKOSH

UPPLIER
ETWORK

To developa world-class procurement and supply

chain organization providing the best in logistics,
quality, NPD and competitiveness to the Oshkosh
family of companies on a global basis.

Index Links Support Center Supplier Quality Manual and Forms
About Us Global Supplier Quality Manual and Forms
Core Values Each of the links below contains the translated Global Supplier Quality Manual and translated forms. Because all forms are not yet translated, refer to the English version link if you cannot find the translated
forms.

Supplier Profile
Interested in doing business with Oshkosh

Supplier Standards Guide
Supplier Quality Manual

Conflict Minerals Communication
Supplier Diversity Pr

QOshkosh Logistics

QOshkosh Trademark Policy
Oshkosh Corporate Website
Archived Supplier Portal

US English Chinese - %

Featured Links and Information Updates

Login Here

Login
Training

NEW AS OF 6/01/2012:
Dear Valued Supplier,
Update regarding changes and additions made to the Supplig|
Revised! Please make this a priority and incorporate the char
In the event further explanation is required, please contact youl
On behalf of Oshkosh Corporation, we look forward to continu
Sincerely,

Global Procurement & Supply Chain, Supplier Quality
Oshkosh Corporation

Portuguese - Portugués (Brasil

@2

Dutch - Nederlands

Romanian - Roména

SHKOSH

UPPLIER
ETWORK

Index
About Us
Core Values
Supplier Proflle
Minresied i gong buseess with Gahtosh
Supplier Standards Guide
Supplier Qualty Manual
Conflict Minerals Communication
Oshiosh Logistics

Dshkosh Trademark Policy

Qshkosh Corporate Website

Archived Supplier Portal
Login Here

Login
Training

Links Support Center Supplier Quality Manual and Forms
Glabal Supplicr Guality Mamual Revision Dale
Global Supplier Cuaity Mar ifth Edition 06/01/2012
Trasning Materials Revision Date Training Number GIOM Page Number
&0 Comective Action O4/08/2013 OSK-T3000 16-17
Brodyuction Part Approval Process (PRAR) 11/01/2012 O5K-T2000 Z-14
Sugplier Chanae Reauest 11/00/2013 QSK-T1000 15
Containment Level 1 and 2 11/01/20132 QSK-TI100 17-18
Supplier Technical Reviaw 09/27/2013 O5K-T2100
Procedures Revision Date Frocedure Number GSQHM Page Number
&0 Comective Action O4/08/2013 OSK-PI000 16-17
Ercduction Part Approval Procags (PRAPY 11/01/2012 OSK-P2000 Z-14
Supplier Change Bequest 11012013 QSK-P1000 15
Lontainment Level L and 2 11/01/2013 OSK-PI100 A7-18
Sugplier Technical By 09/27i013 OSK-P2100
Forms. Revision Date Form Humber GSQM Page Number
8D Corrective Action Report 041772013 QSK-FI000 16 -17
EPAP Workboghk 02/28/2014 OSK-F2000 Z-14
Supplier Change Reguest 11/23/3013 QSK-F1000 15
Lontainment Level | and 2 Tracker 11/01/2013 OSK-F3100 A7-18
Supplier Technical Review 09/27/2013 OSK-F2100
Lefense - Cetificate of © o08/27/2012 Qo899 22
SCRIP Submission Form 07/39/3014

@2012 Oshkosh C all Rights d. - Privacy

ion providing
and comp

N :
@ Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) UEI-EEH
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Expectativas clave del Manual de calidad para

proveedores globales

 Requerimientos del sistema de gestion de calidad

— Registro de las normas ISO9001:2008 o ISO/TS16949 por parte de un jefe de
registro externo.

— Elincumplimiento de este requerimiento puede repercutir en los negocios futuros.

* Auditoria de procesos y evaluacion de la planta de produccion
del proveedor
— ¢éQuién puede ser auditado?
* Proveedores que no pueden convertirse en terceros registrados tendran prioridad a
ser auditados por Calidad de proveedores de Oshkosh.
e Los proveedores que no cumplan con el objetivo de PPM de Oshkosh.
e Defectos de fabricacion graves dentro de un segmento comercial.
* Rendimiento de calidad deficiente histérico.

— Oshkosh se reserva el derecho a visitar o auditar todas las instalaciones de produccion
(incluidos los proveedores Tier 2) que suministran productos o servicios.

— Si un proveedor no realiza las acciones correctivas de una auditoria, es probable
gue se lo incluya en un “Programa de mejora de rendimiento del proveedor”
(Supplier Performance Improvement Program) formal.

B

i Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
\:@J " 16
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Requerimientos del PPAP

éQueé significa PPAP?

Proceso de aprobacion de piezas para produccion

Este proceso de Oshkosh Corporation define los requerimientos para la aprobacion de piezas de
produccion. El propdsito del PPAP es determinar si todos los proveedores comprenden todos los
requerimientos de especificacion y de registro de diseifo de ingenieria de los clientes y que el
proceso de fabricacion tiene la capacidad de producir los productos consistentemente para
cumplir con estos requerimientos en condiciones de produccion real a una velocidad de
produccion prevista.

iPPAP protege al proveedor tanto como a Oshkosh!

e
F i

i’ !H}, Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Requerimientos del PPAP de Oshkosh Corporation

 El proceso PPAP ha sido incluido en un procedimiento detallado que se encuentra
disponible para todos los proveedores en http://osn.oshkoshcorp.com/gsg-en.htm

— Production Part Approval Process procedure (OSK-P2000)
(Procedimiento del Proceso de aprobacion de piezas de produccion).

— PPAP training (OSK-T2000) (Capacitacion del PPAP).
— PPAP Work Book (OSK-F2000) (Cuadernillo del PPAP).

Our Vision

Ind Links Support Center Supplier Quality Manual and Ferms
Aboul Global Suppler Quality Manual Revision Date
Core Values Global Supcher Ouality Manual - Fifth Editron 06/01/2012
Suppiier Profile Traning Haterials Revision Date Training Humber GSQH Page Humber
PR e i o Lia fanian B0 Correctve Acion 04/08/2013 OSK-TI000 1617
Supplier Quality Manugl Broduction Part Approval Process (PPAP) 11/01/2012 O5K-T2000 Z-14
fowl bt Socman sl or Suppher Change Reduest 11/01/2013 OSK-T1000 15
w; b Il“ Containment Level 1 and 2 11012012 QSK-TA100 17-18
Qshkosh Tragemark Policy supphier Technical Reviaw 09/27/3013 Sk
w ;I !' r'.' Frocedures Revision Date Frocedure Number GIGH Page Number
40 Corrective Action 04/08/2013 OSK-PI000 16-17
ogin Here Broduction Part Ansroval Process (PEAR) / 1/or/2012 OSK-F2000 i-18
Login Supplier Change Beguest 11/01/2013 OSK-PI000 15
Tranng Contamment Level 1 and 2 11/01/2012 OSK-P3100 17-18
Suppher Techocal Review 09/27/2013 O5K-P2100
Forms  ~  RevislaDate Form Humber G5QH Page Humber
80 Comective Acjopfeoort 04/17/2013 OSK-FI000 16.-17
EEAP Warkbook 02/28/2014 OSK-F2000 Z-14
Suppher Change Reagyuast 11/22/2013 OSK-F1000 13
Centanment Level 1 and 2 Tracker 11/01/2012 OSK-FI100 17 - 18
Suppher Technical Reviaw 09/27/2013 OSK-F2100
08/27/2012 Qc-8%9 22
SCRIP Submission Form 07/29/2014

©2012 Oshkosh C . All Right: d.

Production Part Approval Process (PPAP)

* Los proveedores deben controlar las fechas de revision a fin de garantizar que
utilicen la ultima versidon de los documentos y formularios cuando envien

paguetes del PPAP.

Orientacidon para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) OS5 SH
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Por qué el PPAP ofrece beneficios

i/
B

(&)

Garantiza planos precisos:

|dentifica los requerimientos de dimensiones/acabados faltantes en las impresiones.

Oportunidad para los proveedores para asegurarse de que pueden fabricar la pieza
segun las especificaciones y estandares de Oshkosh.

El proveedor Unicamente llevara a cabo el proceso PPAP de acuerdo con la
impresion... iSIN EXCEPCIONES!

Garantiza que se utilicen los materiales correctos segun la impresion:

PPAP ha identificado los siguientes problemas con los proveedores :

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH

Solicitado como fue adquirido.
Faltante.

Falta de disponibilidad.
Incorrecto.

Informacion faltante o incorrecta.

Piezas que no cumplen con las Especificaciones de ingenieria.
Utilizacidon de materiales incorrectos.

Problemas de dimension.

Utilizacion de revestimientos no aprobados.

Proveedores incapaces de medir caracteristicas/piezas.

19
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Solicitud de cambio del proveedor

B

(&)

Los proveedores (Tier 1y Tier 2) pueden sugerir cambios o modificaciones de
disefo para ayudar a reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la
confiabilidad y la capacidad de los procesos del producto.

Oshkosh Corporation DEBE revisar, aprobar y autorizar por escrito TODOS
los cambios o modificaciones de disefo sugeridos, ya sean permanentes
o temporales.

Si un proveedor Tier 1 desea cambiar las ubicaciones de fabricacion,
el proveedor debe notificar a Oshkosh Corporation a través del proceso
OSK-F1000. La nueva ubicacion requerira lo siguiente:

— Auditoria de calidad para proveedores globales calificara la nueva planta
de produccion.

— Es posible que se exija la validacion de piezas y materiales.
— Se necesitara aprobar el PPAP de la nueva ubicacion.

iSi no esta fabricando una pieza para imprimir ahora, comience el proceso
OSK-F1000 HOY MISMO! Los pedidos de palabra o las aprobaciones por
correo electronico anteriores no se aceptaran.

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Solicitud de cambio del proveedor

e Cinco tipos de solicitudes de cambio

— Cambio temporal del proceso: cambio en el proceso aprobado durante el PPAP,
traslado de herramientas, traslado de planta, mejores/nuevas herramientas, etc.

— Cambio temporal del producto: cambio en el producto como la intencion de disefio,
un cambio de materiales, etc.

— Cambio permanente del proceso: cambio en el proceso aprobado durante el PPAP,
traslado de herramientas, traslado de planta, mejores/nuevas herramientas,
de manera permanente.

— Cambio permanente del producto: cambio en el producto como para que cumpla con
la intencién de disefio actual y requiera un cambio de disefio.

— Programa de ideas de reduccion de costos del proveedor (Supplier Cost Reduction
Ideas Program, SCRIP): cambio en el proceso o disefio, generado por el proveedor.

* No notificar a Oshkosh los cambios puede repercutir en sus negocios futuros con Oshkosh.

Todos los cambios deben aprobarse y no hay opcion.

EH

21
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Solicitud de cambio del proveedor

 Todos los cambios DEBEN enviarse en el proceso OSK-F1000.

e Se puede encontrar mas informacion en el Portal para proveedores de
Oshkosh (Sitio web de OSN)

Our Vision

To develop a world-class procurement and supply

chain organization providing the best in logistics,

Supplier Quality quality, NPD and con1pgt|twer1e55 tri th(_a _C}shkoah
family of companies on a global basis.

Index Links Support Center Supplier Quality Manual and Forms
About Us Global Supplier Quality Manual Revision Date
Core Values Global Supplier Quality Manual - Fifth Edition 06/01/2012
Supplier Profile Training Materials Revision Date Training Number GSQM Page Number
Interested in doing business with Osfkosh | 55 Carrective Action 11/01/2012 0SK-T3000 16-17
Supplier Standards Guide .
" N Production Part Aporoval Process (PPAP 11/01/2012 OSK-T2000 7-14
Supplier Quality Manual
Supplier Diversity Program Supplier Change Request 11/01/2012 OSK-T1000 15
Oshkosh Logistics Containment Level 1 and 2 11/01/2012 0SK-T3100 17-18
Oshkosh Trademark PO|IC. Procedures Revision Date Procedure Humber GSQM Page Number
Oshkosh Corporate Website
Archived Supplier Portal 8D Corrective Action 11/01/2012 OSK-P3000 16 - 17
Archived ~upplier Foral
Production Part Aporoval Process (PPAP 11/01/2012 0SK-P2000 7-14
Login Here Supplier Change Reguest 11/01/2012 0SK-P1000 15
ngin Containment Level 1 and 2 11/01/2012 0SK-P3100 17 -18
Training Forms Revision Date Form Number G5QM Page Humber
8D Corrective Action Report 11/01/2012 OSK-F3000 16 - 17
FPAP Workbook 11/01/2012 OSK-F2000 7-14
Supplier Change Request 11/01/2012 OSK-FL000 15
Containment Level 1 and 2 Tracker 11/01/2012 0SK-F3100 17 -18
Defense - Certificate of Conformance 08/27/2012 QC-899 22

©2012 Oshkosh Corporation. All Rights Reserved. - Privacy Statement
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Clasificacion de Oshkosh Corporation: Sin restricciones

Solicitud de cambio del proveedor:

pasos del proceso

 Formulario completo: Supplier Change Request (OSK-F1000)
(Solicitud de cambio del proveedor)

— Ubicacidn: http://osn.oshkoshcorp.com/gsg-en.htm

e Envie la solicitud de cambio a:

— Equipo de Sourcing Estratégico en México

e Daniel Molina dmolina@jlg.com

e David Moreno dmoreno@jlg.com

e Mario Alanis malanis@jlg.com

* Sergio Navarro snavarro@jlg.com

e Lasolicitud de cambio sera revisada por el equipo de Oshkosh.

e Se proporcionaran comentarios formalmente a través del formulario de
disposicion de solicitud de cambio.

_* Elcambio no debe implementarse sin una autorizacion formal.

.‘.ﬁ} ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Oshkosh Corporation Classification: Restricted

Materiales no conformes

e El proveedor revisara todos los tickets de materiales no conformes emitidos
para él.

— ¢La pieza rechazada es de su propiedad?

— ¢Le proporciono Oshkosh detalle suficiente para realizar un analisis?
Investigar

— Se requiere una contencion para todos los problemas.

— Es responsabilidad del proveedor garantizar que las mediciones de
rendimiento sean precisas.

 El proveedor es responsable de asistir a Oshkosh Corporation en la
evaluacion y correccion del problema.

e Oshkosh tiene derecho a exigir al proveedor el pago de todos los costos
razonablemente incurridos al tomar la accion correctiva de acuerdo con los
términos y condiciones.

e En caso de que un producto no conforme sea reacondicionado, el proveedor
verificara que el producto reacondicionado cumpla con los requerimientos
de disefo (impresion).

.‘.ﬁ} ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Requerimientos de accion correctiva

e Oshkosh espera que se tomen acciones correctivas en todos los problemas.

— Utilice el Formulario de accién correctiva OSK-F3000 o su propio
formulario interno.

— El formulario de capacitacion, procedimientos y accion correctiva esta
disponible.

Our Vision

To develop a world-class procurement and supply
chain organization providing the best in log

Suppier Quaity quality, N_PD and compgtltweness to the _C}
family of companies on a global basis.

Index Links Support Center Supplier Quality Manual and Forms
About Us Global Supplier Quality Manual Revision Date
Core Values Global Supplier Quality Manual - Fifth Edition 06/01/2012
Supplier Profile Training Materials / Revision Date Training Humber G5QM Page Number
in doing business with Oshéesh | gy Corrective Action 11/01/2012 0SK-T3000 16-17

Supplier Standards Guide

" Production Part Approval Process (PPAF) 11/01/2012 0SK-T2000 7-14

Supplier Quality Manual

Supplier Diversity Program Supplier Change Reguest 11/01/2012 OSK-T1000 15

Oshkosh Logistics Containment Level 1 and 2 11/01/2012 0SK-T3100 17 -18

Ushkosh Irademark Folicy L

Oshkosh Trademark Palic Procedures Revision Date Procedure Humber GSQM Page Number

Oshkosh Corporate Website . .

Archived Supplier Portal 8D Caorrective Action 11/01/2012 OSK-P3000 16-17
Production Part Approval Process (PPAF) 11/01/2012 0SK-P2000 7-14

oo Here Supplier Change Request 11/01/2012 OSK-P1000 15

Login Containment Level 1 and 2 11/01/2012 OSK-P3100 17-18

Training Forms Revision Date Form Number GSQM Page Number
8D Corrective Action Report 11/01/2012 0OSK-F3000 16 -17
PPAP Workbook 11/01/2012 QSK-F2000 7-14
Supplier Change Reguest 11/01/2012 0SK-F1000 15
Containment Level 1 and 2 Tracker 11/01/2012 0S5K-F3100 17-18
Defense - Certificate of Conformance 08/27/2012 QC-699 22

©2012 Oshkosh Corporation. All Rights Reserved. - Privacy Statement
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Supervision del rendimiento de los proveedores
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B
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Oshkosh Corporation ha establecido las expectativas de calidad y entrega
para todos los proveedores.

La calidad se clasifica a través de PPM (Partes por millén): la expectativa es
que los proveedores tengan menos de 275 PPM y si uno de ellos ya se
encuentra por debajo de 275 PPM se espera que reduzcan sus PPM un

minimo del 30 % al afo hasta que se cumpla el objetivo final de cero defectos.

— PPM: partes por millon
Se calcula de la siguiente manera: Rechazos/Recepciones*1.000.000

La entrega se clasifica a través de Entregas a tiempo (On-time Delivery, ODT):

la expectativa es que se obtenga un 100 % de entregas a tiempo.

— OTD: Entrega a tiempo
se calcula de la siguiente manera: <3 dias antes o 0 dias tarde

No cumplir con los requerimientos de entrega conllevara a que el proveedor
sea responsable del recargo por flete asi como del tiempo de inactividad
incurrido por Oshkosh Corporation.

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Supervision del rendimiento de los proveedores

e Las acciones para el proveedor que no cumple con las expectativas
de calidad.

— Programa de mejora del rendimiento del proveedor (Supplier Performance
Improvement Program, S-PIP)

* Este es un programa estructurado para impulsar acciones correctivas y la mejora continua
dentro de proveedores seleccionados. Los proveedores pueden ser seleccionados por
Compras o Calidad de proveedores.

Repeat
Presentations Motify Supplier
Every 60-90 About Program

days

DRIVE
SUPPLIER

Suppler IMPROVEMENT ~ Supplierki
| pplier Kick
Presentation to Off Meeting

Oshkosh
Purchasing
and Supplier Set

Quality Expectations

Conduct
On-site Review
and Metrics

— Nivel 1 o Nivel 2 de contencidén  Anabsis
e CL1: nueva inspeccion completa de las piezas en la ubicacion del proveedor.
* CL2: nueva inspeccidon completa de las piezas por parte de un tercero a cargo del proveedor.
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Trazabilidad de productos

e Los proveedores deben, como minimo, adherirse al estandar ISO 9001:2008
para la identificacion y trazabilidad de productos.

— Deben poder identificar sus productos durante todas las etapas de
produccion, entrega e instalacion, donde corresponda.

* jSerequiere la trazabilidad de las materias primas nuevamente de productos
terminados al certificado de materias primas!

e (Cada proveedor verificara todas las materias primas en la inspeccion de
recepcion para garantizar que se reciban los materiales apropiados y que
coincidan con el certificado de materias primas.

 Seimplementaran los mismos requerimientos para los productos terciarizados
para el tratamiento térmico, el galvanizado, la pintura, etc. Que el producto
cumpla con la impresion sigue siendo responsabilidad de Tier 1.

.‘.ﬁ} ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Mantenimiento preventivo

* Los proveedores identificaran los equipos de proceso clave y desarrollaran
un sistema de mantenimiento preventivo total planificado y efectivo.

e Un sistema de mantenimiento preventivo total utilizara métodos de
mantenimiento predictivo para mejorar continuamente la efectividad y la
eficiencia de los equipos de proceso clave de identificacion.

 Oshkosh espera que los proveedores sean proactivos con el mantenimiento
preventivo para evitar situaciones de lineas inactivas debido a una falla en
los equipos.

.ﬁ} Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Control de calidad de subproveedores

e Se espera que cada proveedor Tier 1 comunique a través de su cadena de

suministro los requerimientos de Oshkosh Corporation. Entre ellos se incluyen:

— Especificaciones.

— Requisitos de pruebas.

— Materias primas.

— Requerimientos de pintura o acabado.

 Esrequerimiento del proveedor Tier 1 verificar y garantizar que el producto
cumpla con la impresion.

e Sise recurre a proveedores extranjeros, esperamos que se preste mas
atencion a esos productos.

e Serecomienda ampliamente utilizar el proceso PPAP para sus proveedores.

.‘.ﬁ} ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Retencion de registros

 Se debe realizar el mantenimiento de registros o documentos que
proporcionen pruebas objetivas de cumplimiento de planos, estandares y
otras especificaciones aplicables.

— Legibles.

— Fechados.

— Prolijos.

— Rapidamente identificables.

— Se debe realizar el mantenimiento de manera ordenada.

* Proporcionaran trazabilidad a productos especificos y se utilizaran datos
reales, segun lo requieran las especificaciones aplicables, a fin de indicar la
aceptabilidad del producto. Esto incluira Certificados de materias primas.

e Los registros o documentos pueden ser copias impresas o estar en
formato digital.

.‘.ﬁ} ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Expectativas de garantia de proveedores

i/
B

Las expectativas de Oshkosh para los productos:

e Libre de defectos (materiales y mano de obra).

* De conformidad con las especificaciones, planos y disefios de Oshkosh.

e Fabricados de materiales y componentes nuevos y usados.

* En cumplimiento con todas las leyes aplicables (federales, nacionales, estatales, etc.).

Si los productos presentan defectos durante el periodo de garantia, Oshkosh se
reserva el derecho a (a cargo del proveedor):

e Cancelar cualquier parte sin enviar de una Orden de compra.

e Devolver al proveedor cualquier producto defectuoso o no conforme.

* Conservary reacondicionar o reparar cualquier producto defectuoso o no conforme.

— El proveedor reembolsara a Oshkosh los cargos de materiales y de mano de obra relacionados
con el reacondicionamiento o la reparacion.

* Reembolsar a Oshkosh la diferencia en el costo para adquirir bienes de otro distribuidor.

La definicion de Oshkosh para el periodo de garantia
* Dos ainos después de la fecha en la que tal producto fue entregado o proporcionado a Oshkosh Y
* Dos ainos después de la fecha en la que tal producto se instale o entregue al cliente de Oshkosh.

* Dentro de los 3 afios después de la fecha en la que tal producto fue entregado o proporcionado
a Oshkosh.

e Sila garantia estandar del proveedor excede la garantia de Oshkosh, el periodo de garantia para ese
producto se considerara de la misma duracidon que la garantia estandar del proveedor.

D ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Resumen

e Expectativas del proveedor

— Que cumpla con los requerimientos del Manual de calidad para
proveedores globales.

— Las piezas deben producirse segun las especificaciones y los planos de
ingenieria.

— Las materias primas deben coincidir con la especificacion de ingenieria.

— Todos los requerimientos de acabado deben cumplirse.

— Las aprobaciones verbales o los correos electronicos no se consideran
una manera aceptable de cambio.

— Sino puede fabricar las piezas segun el registro de ingenieria, envie un
formulario OSK-F1000 a Oshkosh.

— Que respalde y cumpla con las expectativas de garantia de proveedores
descritas.
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Preguntas
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Descripcion de requisitos del mercado postventa

Anju Bhalla

Director, Aprovisionamiento y Cadena de
Suministro Global
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Expectativas de proveedores
sobre el mercado postventa

Las expectativas de Oshkosh para los productos:

Al aceptar la orden de compra, el proveedor acuerda lo siguiente:

— Vender productos como servicio de postventa.

— El producto estara disponible por un minimo de 10 aios después de notificar por escrito que
finalizd la produccidn.

— Vender productos en los mismos términos, por el mismo precio, como piezas de produccién,
hasta que el comprador notifique que la pieza ya no esta en produccion.

— La obligacion se aplica al producto y a todas las piezas incorporadas en este.

— El proveedor debera poseer contratos con los proveedores de piezas y componentes y
subcontratistas a fin de cumplir con esta obligacién.

— Permitir “Ultimas compras” por discontinuacion.
— Si el proveedor discontinta un producto a favor de un reemplazo, permitir “dltimas compras”.

— Si el proveedor discontinta un producto sin un reemplazo, el proveedor debe proporcionar la
transferencia de documentos.

- e ;_x
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Expectativas de proveedores
sobre el mercado postventa

Ultimas compras por discontinuacion: 2
e Disponible al finalizar la produccién, o cuando el proveedor discontinua el producto.

e Lacapacidad de los compradores de adquirir un producto al mismo precio y bajo los mismos
términos que en la compra mas reciente.

 Los precios se presupuestaran, aceptaran y mantendran fijos por 12 meses.

e Después de los 12 meses, los cambios de precios requieren una notificacidon por escrito con
90 dias de anticipacion.

Transferencia de documentos
Si el producto se discontinda, y el proveedor no proporciona un reemplazo:

 El proveedor debe proporcionar sin cargo:
f — Todos los dibujos, los planos y las especificaciones del producto.
— Los derechos perpetuos, libres de regalias, completamente pagos,

no exclusivos y transferibles de las licencias y para la fabricacion
anterior y posterior, el uso y la venta del producto.

Pr—ri3
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Linea de tiempo del mercado postventa

0 60 dias 60 dias
\ e = Q\ 4 /- \/

Ultima compra por Ultima compra por Transferencia de
discontinuacion discontinuacion documentos

Minimo 10 ainos a

o Notificacion por escrito de la finalizacidn de la produccion por parte del comprador

g Notificacion por escrito por parte del proveedor de la discontinuacidn de las piezas y la ausencia de reemplazo
de piezas.

9 Piezas discontinuadas y sin reemplazos disponibles.
@ Piezas discontinuadas y piezas de reemplazo disponibles.

P
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Para obtener la informacion completa, consulte:

Seccidon D: Términos y condiciones comerciales

En la Guia de Estandares del Proveedor

.ﬁ} Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
A " 39



Oshkosh Corporation Classification: Restricted

Preguntas
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Requisitos de etiquetado y embalaje de productos

Mark Wuest

Gerente Sénior, Logistica
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Oshkosh Corporation Classification: Unrestrictad

IJSSH
®

Oshkosh Corporation

Section J: Supplier Product Labeling
and Packaging Specifications
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Introduccion

TEMA
Especificacion del embalaje y etiquetado de productos enviados a Oshkosh Corporation.

ALCANCE

Estas especificaciones proporcionan pautas para la identificacion de la empresa, los contenidos y los productos de piezas y materiales enviados
a Oshkosh Corporation.

INSTRUCCIONES IMPORTANTES
Nuestro numero de orden de compra debe aparecer en todos los embalajes, las facturas, los papeles de envio y la correspondencia.

Las listas de empacado deben acompafiar a todos los envios.

Los articulos de linea de la factura deben hacer referencia a los nimeros de piezas de Oshkosh Corporation a pagar.

Todos los envios deben identificarse con el niUmero de revisién y pieza de Oshkosh Corporation.

Todos los envios deben incluir la etiqueta de c6digo de barras estandar de Oshkosh que se encuentra en la Seccién lll, Figura 9.
Todos los embalajes nuevos o modificados requeriran que se complete y presente el Formulario de datos de embalaje.

El proveedor debe verificar que su nimero de pieza coincida con el nimero de pieza y el nUmero de revisién especificados en nuestro plano;
si no coincide, debe comunicarse con el comprador para modificar el plano de Oshkosh Corporation antes de realizar el envio.

EN ESTE DOCUMENTO, LA PALABRA “DEBE” INDICA UN REQUISITO Y LA PALABRA “DEBERIA” INDICA UNA
RECOMENDACION.

ACCIONES CORRECTIVAS

Cualquier proveedor que no cumpla con cualquiera de las pautas establecidas en este documento se encuentra en riesgo de recibir
una accion correctiva. Oshkosh Corporation tiene derecho a rechazar cualquier envio por motivos de seguridad, disconformidad o
por envio al destino equivocado y a imponer un cargo por costos de mano de obra y administrativos.

."" .ﬁ} ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Proceso de cotizacion

e  COTIZACION

— Ante la decisidn de utilizar embalaje consumible o retornable para las piezas, deben considerarse
muchos factores como la seguridad, la calidad y el costo.

— Para ayudar en el proceso de toma de decisiones, los proveedores deberian cotizar el costo por pieza
con embalaje consumible y también retornable, y tomar nota de las presunciones de densidad y
tamafo del contenedor asumidas al realizar la cotizacion.

— Como excepcion, el comprador o el Gerente de la Cadena de Suministro responsable podria solicitar
datos de embalaje mas completos. Esto se realiza solicitando al proveedor informacioén lo
suficientemente detallada como para permitir la evaluacién del método de empacado y envio.

Pr—ri3
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Embalaje

e Oshkosh Corporation requiere que cada proveedor utilice un embalaje estandar, independientemente de
si es consumible o retornable. Este debe ser un contenedor, embalaje y/o pallet de un Unico tamafo que
contenga una cantidad especifica de cada niumero de pieza suministrada. Las cantidades de emisiony
utilizacion seran revisadas por el proveedor y Oshkosh; el embalaje deberia estar disefiado para contener
incrementos de las cantidades de emisidn.

* Todas las “modificaciones” de embalajes o “nuevas” propuestas requieren autorizacién mediante la
“Hoja de Datos de Embalaje de OSK”. (Anexo 3 en la Seccién V de la Guia de Estandares de Proveedores).

e El primer envio de un embalaje nuevo o modificado (retornable o consumible) debe ser aprobado por el
Departamento de Materiales/Ingenieria de Embalaje de Oshkosh Corporation.

*  Los proveedores deben completar la “Hoja de Datos de Embalaje de OSK” y trabajar con su contacto o
comprador de Oshkosh Corporation para establecer cual es el embalaje adecuado.

— El concepto del embalaje y el diseio final deben ser aprobados por todas las partes.

— Las piezas se embalaran y enviaran a la planta adecuada con el formulario “Paquete de prueba”
de abajo.

— Una vez aprobado, cualquier desviacidon debe enviarse para su autorizacion.

o
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Anexo 3

Py

e Oshkosh Corporation Corporate Packaging Data Form
Supplier Details Part Details
Supplier #: Date: | Contact NamelTitle: Part Hamber Rerision
Additienal Infarmation:
Fupplier Mame: E-mail:
Phone Number: Part Dezeription:
Supplier Address: N
Far: Part “weight [kg): P“’:I;‘igfg'“ | Part weight: Estimated [ Actusl[]
Packaging Details Part Dimensions: ]
- - m— — Estimated Annual Usage:
FHeturnable | ] | Expendable m] Iz Packaging Propozal Mew? [m] IF not, Packaging Rewision # Inches ] [Milimeters | O
Packaging Type hipping UsiWrimary PackagdCorrosive? O Hazardens Material? O Temperature Zensitive? m] 0OSK npplovals
Deceripkion: Eiones per Shipping Unit: Stack.able Shipping Unit? [m] Job Functions Mame Tignature Date
OZK Packaging Cods Buoves per Layer: Packaging Starage Mates: Packaging
Length [indem): Fallet Faztening Tupe: Materials
“wiidth (indzm]: Interior Dunnage Packaging Cost: |Labe| Cost: Salety
Height [infem]: Desciption: Gty Per Pack [ Supplier
NestabledFalded Height: # of Parts Per Lager inside Primary PackaProduction (JLG Exraps Guly
Tare wWeight [Ibsfkq): Logistics (6 E Ouir)
Fack Grozz Weight [Ibsika): Standard Pack Quantity: ity (JLG Eurmpas Onlx)

Back-Up Packaging
Type

[Shipping UnifPrimary Packagd

Duezeription:

Supplier Check List

Length [indem]:

1. Thiz packagingflabeling data form shall be filled out completely

“width (indem]:

2. All data shall confarm to the Oshkosh Corporation Packaging/Labeling Standards found in Section J.

Height [infem]:

3. Submit thiz form via email, do not Fas.

Tare Weight [Ibs/ka):

4. Do not hesitats to contact Oshkosh Corparation for azsitance.

Pack Grazs Weight [Ibalkg):

Please attatch to this sheet the following photos:

1. Packaging Unit Load : Angled view of the whole shipping unit 3z i it were ready to ship. Clearfy showing
the paliet with the comect number of containers and interior dunnage. This picture should also include the

pallet fastening, label, ect.

Z. Primary Package: View of the interior dunnage and exterior primary package. This photo should show
e the primary container or paliet.
3. Back-Up Packaging: Back-up packaging examples for both primary container and unit load shipment .

how the parts are arrranged insid

ged

4. Part Label- &rea to place lzbe

On part

Photos or Sketches

Unit Load Photo

Container/Interior Dunnage OSK Part

Back-Up Packaging

Back-Up
Packaging
Unit Load

Part Label

o

iy
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Grafico de flujo de autorizacion de embalaje

The Oshkosh Corporation Packaging Authorization flow chart shows the steps required to implement a shipping container.

. Packaging Authorization Flow Chart

Oshkosh Corporation

Supplier retrieves packaging
requirements from the Oshkosh
Supplier network (OSN)

Supplier submits Oshkosh
Corporation Peckaging Data Sheet

l

Packaging proposal is
assessed

Mo ACCemred?

T v

Packacing Trisl requasted by Oshkosh
Corporation

[

Supplier suomits their trial to Oshkosh Corporation
branch using the Test Pack Sheet

N ACCETEN Y CISTKOSh COMDIERIan? |

[

C— —_—
= .
l:/ Package izimplemerted >
\"-..___ e

T — T

[y —_I-l-r\ 'I\%.
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Tipos de embalaje retornables

Oshkosh Corporation
Preferred

Small-lot Bins
Maximum Weight: 35 Ibs.

o cooo1 coooz2 C0003 C0o004
Description
Chep120705 Chep121507 Chep241507 HHT 481507
Inside Length (in) 94 13 214 45 4
Inside Top Width (in) 55 94 13 13
Height (in) 45 6.3 6.3 6.3

.y Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) IJEIEEH
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Tipos de embalaje retornables
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Tipos de embalaje retornables
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GPSC Supplier Orientation
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Consumible, de respaldo

Embalaje de respaldo:

— Para adaptarse ante alguna escasez de contenedores, el proveedor debe haber autorizado un
embalaje de respaldo disponible.

— Las dimensiones internas y la cantidad de piezas en el embalaje de respaldo deben ser iguales que
las del embalaje retornable autorizado.

— Las dimensiones externas no deben exceder las dimensiones del embalaje retornable.

Pr—ri3
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Pais de origen

Country of Origin Marking Instructions
Supplier Instructions for Country of Origin Marking for Oshkosh Corporation and its Subsidiaries

1.0 Introduction

Oshkosh Corporation either purchases or receives goods for one of five reasons; production,
aftermarket, sample validation, test or prototvpe. These scenarios present different requirements for
country of origin labeling that are explamed below. I vou have anv questions regarding these
instructions, contact your respective buyer or the person requesting the goods prior to making the
shipment.

2.0 Country of Origin Marking

All articles produced, procured, or repaired by or for Oshkosh Corporation, including "no charge”
items provided or retumed to Oshkosh Corporation, must be marked with the appropriate country of
origin. This mclides finished products, replacement units free, purchased or under warranty,
sub-assemblies, parts, media recorded with software programs, manuals, accessories, materials and
supply items. Fach article must have the full English name of its coomtry of origin marked on the
article itself and/or on the packaging in whichitis received.

For all articles, the country or countries of origin marking requirements are as follows:
* Conspicuous (can be easily seen with normal handling of the article or container).
» Legble (can be easilvread by a person with normal evesight).
* Indelible (resists fading).
* Permanent (survives nomal distribution and handling).
* Indicating to the ultimate purchaser the full English name ofthe artidle's country of origin.

* On the immediate container (the mnermost level of packagmng in which the articles will be
received — this is further defined below).

* Onthe article itself (see specific requirements below).
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Etiguetado

. Especificaciones de etiquetas

— La etiqueta consiste de los siguientes cinco campos requeridos: nimero de pieza, cantidad, numero de serie,
proveedor y orden de compra.

e Tamaho de etiquetas

— El tamafio minimo de la etiqueta deberia ser 4,0 in de alto por 5,0 in de ancho. El ancho puede ser de un maximo de
6,5 in para incluir los requisitos de datos.

*  Color de etiquetas
— Laetiqueta deberia ser de color blanco con impresién negra.
. Proteccidn de etiquetas

— Serequerird la proteccién de etiquetas contra humedad, condiciones climaticas, abrasidn, etc., seglin sea necesario.
Algunos ejemplos incluyen laminados, rociadores, sobres con ventanas y contenedores plasticos transparentes.
La proteccidn de las etiquetas no deberia afectar la capacidad de leer u obtener acceso a las etiquetas.

e Areasen blanco

—  Para funcionar adecuadamente, los equipos de lectura de cédigos de barra deben tener dreas llamadas areas en
blanco. Los simbolos de cddigos de barra deberdn tener zonas libres de impresion delante y detras del cédigo de
barras con un ancho minimo de 0,25 in cada una.

ACTUAL HILE

wanioo 4 2345 | 12345678904

123456 7890A
IMAIRTRRR | 72252750

RS AN —" NOT 7O STALE
025" minimum

; =o,
h
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Especificaciones de etiquetado

6.0inf152.mm

1.2in/30.48mm

1.1in/27.94mm
4.0inf101.6mm

0.8in/20.32mm

0.9in/22.86mm

3.82in/97.028mm 2.18in/55.372 mm

3in/76.2 mm

FIGURE 10: LABEL SIZING

wap. § Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) UEI-EEH
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Especificaciones de etiquetado

TT703HX [ A
L il
EA

CAMNTITY
]

= 210900123456

The part number, guantity, supplier number, serial 1

number, and purchase order number shall be induded on I|I I‘|I ‘Ill“l”llllll II“,I"I ﬂ"IIIIII
eachlabelin the designated data areas and shall be

displayedin both human readable characters and bar sweeutr B5600 LOCATION

code symbols. The Country of Crigin and the mfg & ship 0 [ -
mmimmm | Wi
Locationis requiredforthe JLG business unitonly, SEMLAL wo oure
preferredfor all business units. Building block height shall 5 531348 S 03-03-2012

be 1.0 inch+-0.2 inch as determinded by the printing |||III‘|I||I|"||I|II| el
capability of the labeler. TSN United States

PPLIER HAKE ['5H| CITY 7 51 0 mip

This labelis based on AIAG-B-10 standards.

FIGURE 9: LABEL SPECIFICATIONS

vip. § Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 0S8 H
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Ubicaciones de etiquetas e indicadores

e Indicadores

Los indicadores deben seguir las mismas pautas que las establecidas para las etiquetas.
Deben poder resistir los factores climaticos para garantizar su lectura al llegar a las instalaciones de Oshkosh.

* Ubicaciones de etiquetas e indicadores

e
F i

El borde inferior de la etiqueta deberia estar en paralelo a la base del embalaje.

Para facilitar el escaneo de cddigos de barras, los cddigos de barras deberian encontrarse a 20 in de la parte inferior
del embalaje.

Las etiquetas deberian encontrarse a un minimo de 1,25 in de cualquier borde del contenedor.

No debe colocarse cinta selladora, pelicula retractil ni cintas sobre la etiqueta.

Se requieren acuerdos especiales cuando el tamafio o el disefio del embalaje o contenedor no permiten el
cumplimiento de los requisitos mencionados.

i’ !H}, Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Ubicaciones de etiquetas e indicadores

58
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Etigueta principal: embalaje de articulos
comunes, multiples

Oshkosh Corporation requiere el uso de una etiqueta principal para identificar embalajes multiples de

i
-“-_.o—‘—\.'\

“‘x

articulos comunes.

Debe tener un encabezado en negrita de 1,0 in con la frase “ETIQUETA PRINCIPAL”.

El resto del ticket debe ser igual, salvo que el identificador de datos de nimero de serie sera 4S, en lugar de S.

La cantidad de la etiqueta principal debe ser la suma de todos los embalajes secundarios.

MASTER LABEL

T
IIIMII\IIIIII\IHIW\I\IHII

Rervision
(")

QUANT
@

SUPPLIER 65600

:w |||

AT

SERIAL 88 1 348

i

SUPPLIER NAME [SH) MY Z SUPPLY CITY / ST/ ZIP

210900123456
LOCATKJN

:"Z_‘.__.,n MTE 03232012
DSTRTEF ORI United States

5 03-03-2012

0

,Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Etigueta de carga combinada:
cargas de articulos combinados

e Oshkosh comprende la necesidad de cargas de articulos combinados, pero desalienta esto como método
de envio si es posible preparar embalajes de articulos comunes.

e Las cargas de articulos combinados deben identificarse con una etiqueta de carga combinada.

e Los articulos con una carga combinada deben embalarse individualmente y marcarse claramente con sus
propias etiquetas de cddigo de barras.

e Las cargas combinadas deben enviarse con una lista de embalaje detallada, de manera que todas las
piezas en el pallet puedan identificarse y recibirse rapidamente.

MiXED
LOAD

Pr—ri3
Py

3
w0,

.ﬁ} Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Preguntas

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) UEIEEH
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Descripcion del programa CHEP

Mark Wuest

Gerente Sénior, Logistica

W

. i

[T 1
. g
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Agenda

* Estrategia de embalaje corporativo de Oshkosh
 Por qué conviene el servicio de pooling de contenedores
e Qué es CHEP
e Detalles del programa
 Tamanos de contenedor
e Costoy responsabilidad
e Seguimiento de identificacion por radiofrecuencia (RFID)
* Pedidos en linea

e Cdomo se comunica el tamafio del contenedor y la cantidad estandar del
embalaje (SPQ)

 Préximos pasos

.ﬂ} ) Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Packaging & PFEP

PFEP from the operator on the line to supplier packing the part
Point of Use Availability

%o
) @

TLC . . Product Availability
s .
. - . G.

Inventory Turns

Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) I:IEIEEH
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Estrategia de embalaje corporativo de Oshkosh

> Reduce Expendable Packaging
— Container Pooling Program
— Custom Returnable Containers

> Standard Containers & Quantities
— ERP and OSN upgrades completed
— Packaging Guide defines standards

Section J: Supplier Product Labeling
and Packaging Specifications

> Benefits
— Supports Sustainability
— Ergonomics
— Lean Material Handling
— Cost Savings

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) UEIEEH
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Delivery/

Supply Chain

Oshkosh Corporation Classification: Restricted

GPSC 4 Priorities

Quality /
Launch

NPD - Program
Management

Develop Supply Chain
Capability

« On Time Delivery to Station

» Premium Freight

« Achieve Budgets (Logistics,
nventory i“,ont.air"-‘:m_l*""'

« Value Chain Mapping

« Ensure Strong Supply Chain
Capability

« Manage Critical Supplier
ssues

« Support Manufacturing
Footprint

Quality | Cost
Improvements
Total Cost Approach

Plant Disruptions / Stock

Outs | Down Time

+ Flawless Launch Execution

]

Waste Elimination <=
Warranty Improvement
Business Compliance /

Integrity

New Programs @ Right
Quality, Right Time,
Right Cost
« Right Resources Dedicated
to The Project

+ 0On Time Achievement of
Milestones

« Quality of Engineering /
Design/ Services /
Technology

« Designto CostVs. Cost of

Design

Respalda las 4 prioridades de GPSC

Competitiveness

Best Landed Cost
Globally

Best Landed Cost (TLC)
Sustainable Cost Structure
Cost Dnver | Detailed
Suppher Cost Break Downs
Value Creation vs
Competition
Grow Best Performing
Suppliers
Global Sourcing
Proactive Supply Base

Restructunng

Suppliers Must Perform To All Four Priorities

.y Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEI-BEH

66



Oshkosh Corporation Classification: Restricted

Por qué conviene el servicio
de pooling de contenedores

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Cost associated with owning
returnable packaging

% of total costs Cost category

799, JIransportationcosts
Deliveries, collections of empty
containers and relocation of
empties at suppliers

20% Assetinvestment

go, Administration & Labor costs

= -
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

.y Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) IJEIEEH
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Por qué conviene utilizar contenedores retornables

Why would Oshkosh want to change how it works today?
Picture of current material flow...why wouldn’t you?

Areas for Improvement

Loading Shipping Receiving Repack
Shrink Wrapping Product Trailer Utilization Product Damage Material Double Handling
Standard Packaging Trailer Stack Ability Expendable Disposal Product Damage
Finished Goods Storage Expense Trash Removal

Plant Safety

.y Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) UEI-EEH
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Por qué conviene utilizar contenedores retornables

Roadmap for Change - Eliminating Waste

v Eliminates corrugated expense
v" Reduces material staging time and space
¥ Ship in consistent pack size

v Reduces loading time

v' Damage free parts
¥ Improves trailer cube utilization
v" Reduced in-house inventory

¥ Easy on-line ordering

Standard Packaging
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How Pooling Works...

Cusfomarreceives assef
from the neares! CHEF
senice center

Mfrsssssnancnsassassssnsasssasssanss

[
Oshkosh Suppliers  *, . . .
i - OshkoshPlant "4
Assets are gent i pvigion
Kok bk tha CHEP =55 CHER =22
nesrest senvice i ( v
cenfer .
‘ |lll-.l.f‘ll..IlI..1I ------------ d-.-.- Ty [(EE T saw e Ty = ,
: v., % .
Oshkosh Suppliers Vo "ee.
Poolerroutes .
CHERP 7=~ the aszefzin “res..
the netwark e
Y basedon “te.
T demand *
A -
Oshkosh Suppliers
Oshkosh Plant

As demonstrated in the diagram above,
“**  |nbound Parts Shipments

retumn transportation miles and cost are
significantly reduced by container pooling. <+ EmptyContainer Loads

LCHETT 5005007

< PRIVILEGED AND CONRIDENTIAL
Mot for further distribution

P
@ Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) I:IEIEEH
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Objetivos del programa

i/
B

(&)

El proposito de este programa es implementar un proceso de embalaje

moderado durante toda la cadena de suministro implementando

contenedores retornables, que proporcionaran los siguientes beneficios:
* Reduciran el re-embalaje sin valor agregado de material del lote.

» Reduciran los costos relacionados con embalaje consumible.

» Reduciran los costos de flete con aprovechamiento mejorado de
los remolques.

* Flujo de material moderado: eficacia operativa

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Aprovechamiento mejorado de remolques

=N
@ Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) I:IEI-EEH
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Costos, duracion del ciclo y responsabilidad

e Laintencidn del programa es ofrecer costo cero a nuestros
proveedores

e La duracion del ciclo de proveedores se mide con el
seguimiento de RFID

 Tanto Oshkosh como nuestros proveedores firman un
contrato con CHEP

* Elseguimiento de contenedores es clave para la prevencion
de pérdidas de contenedores

e Los contenedores danados deben identificarse al momento
de la recepcion

.‘.ﬁ} ,Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Proximos pasos

e Acuerdo de proveedores de CHEP revisado y firmado

e CHEP programa una capacitacion de integracion de los
proveedores

 E| proveedor confirma los costos relacionados con embalaje
consumible

e Se realiza el primer pedido de contenedores

.ﬁ} Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
\%—:} " 74



Oshkosh Corporation Classification: Restricted

Preguntas

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) UEIEEH
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CHEP: Procesos de la cadena de suministro

Brian Walters
Gerente de Cuentas Sénior, CHEP
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Soluciones de embalaje retornable

Soluciones industriales y automaotrices

Contacto de CHEP:

Brian Walters CHEDP
Teléfono: 317-332-3564

Correo electrénico: brian.walters@chep.com
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CHEP
AGENDA

e Introduccion de CHEP

« Procesos de lacadena de suministro
 Importancia de la duracion del ciclo

 Mejores practicas de envio

 Préoximos pasos

« Apeéndice: Ejemplos de documentos y pantallas

CHEP
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, CHEP
SERVICIOS EN NORTEAMERICA

Productos

» Bolsas de acarreo manual (4 tamanos)
« Palletsy tapas (48 x 45)
» Contenedores de lote (3 tamafios)

Reqgiones disponibles

« El servicio de pooling esta actualmente
disponible en los siguientes paises:

o EE. UU.
o Canada

o México

CHEP
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UBICACIONES INDUSTRIALES
Y AUTOMOTRICES DE CHEP

Legend
. Automotive and Industrial Service Center
‘ Crossdock Location

. Sales Support Office
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CHEP
UBICACIONES DE CENTROS DE SERVICIO DE CHEP

CHEP 81
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CENTROS DE SERVICIO DE CHEP

CHEP
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CHEP
SERVICIOS INTERCONTINENTALES

Productos

« Embalaje de manga plastica IcoQube (4 tamafios)
* IsoBin FLC

Reqgiones disponibles

* Elservicio de pooling esta actualmente disponible en los siguientes paises:
o EE. UU.

Canada

México

Europa

Australia

China

Japon

Corea del Sur

Brasil

Sudafrica

O O 0O 0O O oo o o o

cHEr Otras regiones, proximamente en 2015
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MODELO DE CADENA DE SUMINISTRO DE CHEP CHEP

Proveedor

3.) El proveedor carga su
producto en el contenedor
de CHEPy lo enviaauna

2.) CHEP envialos

_contenedores ala <4 °_ ubicacion del fabricante de
ubicacion del proveedor. ¢ e equipos originales (OEM).
o‘ .°
. .
: ° ° 4.) El proveedor informa los
1)El prOVe;g;rdgesxza un- ¢ . movimientos externos
N . - :
PORTFOLIO+PLUS. ,° 5.) Después de descargar el .. diariamente mediante
K producto, el OEM se comunicara o ORTFOLIO+PLUS.
con CHEP. Los contenedores se : -
devuelven al depdsito de CHEP Autorizacion
para su inspeccion y reparacion, de la

si fuese necesario.
4.0C..OQ..OQ.OOC.0.0...Q.O.

ubicacion de

destino del
envio del
OEM

CHEP ;"
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CHEIP

COMO REALIZAR UN PEDIDO DE EQUIPOS DE CHEP

CHEP

Obtenga acceso a Portfolio+Plus de CHEP mediante el inicio de sesidon asignado.
Ingrese el pedido en la pantalla Realizar pedido de equipos (Order Equipment).
Realice el pedido de los equipos en las cantidades de carga de unidades de CHEP.
Espere 5 dias habiles para la entrega.

Los pedidos de emergencia pueden tener cargos de servicio adicionales.

Cumpla con los requisitos de cantidad de pedidos minima.

En el Apéndice se incluyen ejemplos de la pantalla de pedidos y Conocimiento de
Embarque (BOL) de CHEP.

1st Available
Delivery Date

Customer Order Date

(5 Business Days)

Monday Monday
Tuesday Tuesday
Wednesday Wednesday
Thursday Thursday
Friday Friday
Saturday/Sunday Monday 85
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CANTIDADES DE CARGA DE UNIDADES Y TAMANOS DE
CONTENEDORES DE “POOLING DE LA INDUSTRIA" NORTEAMERICANOS

CHE?

CHEP

EQUIPOS DE CHEP

CANTIDAD DE CARGA

DE UNIDADES

12x7x5 HHT 216
12x15x7 HHT 72
24x15x7 HHT 36
48x15x7 HHT 18
32x30x25 FLC 7
32x30x34 FLC 7
48x45x34 FLC 9
48x45 PALLET KIT 18

48x45 PALLET & LID KIT

5

86
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COMO TRANSFERIR EQUIPOS DE CHEP

 Obtenga acceso a Portfolio+Plus de CHEP mediante el inicio de sesidon asignado.

CHEIP

* Ingrese latransferencia a la ubicacidén de recepcion en la pantalla Ingresar

transaccion (Enter Transaction).

* Ingrese las transferencias con las cantidades de equipos de CHEP reales, no las

cargas de unidades.

* Incluya la Hoja de carga de salida de CHEP del OEM completa con la

documentacion estandar.

 En el Apéndice seincluyen ejemplos de la pantalla de transferencia y documentos

de muestra de NAFTA.

[N c+Er

CHEP13AA123456

)

WWW LG

pstrac

LGOI

CHEP

cEHEP PORTFOLICHPLUS

Quick Links

¢ ~
o Riepor andize revew your ‘ B Entec ancze revew crsers
AQUIZTHNE MO Mants.
[

s~ Trml:m'lmmqm'

For maore 3asistance, create Toain Wvals for your
2 Sardce Resuast MEIRT I

Actounl Overview = | Adminisiration =
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, CHEP
DESCRIPCION DE SISTEMAS DE CHEP

PORTFOLIO+PLUS DE CHEP (SAP)
« Sistema para realizar pedidos y generar informes de los equipos de CHEP.

« Método de seguimiento de indice de rendimiento clave (KPI) e inventario para
proveedores.

 El sistema compuesto admite la mayoria de las unidades de negocios globales
de CHEP.

CHEPTRAC RFID
 Permite el seguimiento de bienes individuales.
 Sistema de seguimiento de la duracion del ciclo e inventario escaneado.

 Proporciona datos exactos y detallados al OEM para el control de la duracion del
ciclo del proveedor.

¢ POR QUE DOS SISTEMAS?
 Las unidades de negocios de CHEP tienen diferentes necesidades de seguimiento.

 Proyecto de integracion de sistemas global en camino.

CHEP 88
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, CHEP
IMPORTANCIA DE LA DURACION DEL CICLO

 Laduracion del ciclo es la extension de tiempo que un contenedor se encuentra en
la cadena de suministro o en determinada ubicacion.

 Las duraciones de ciclos extensas por parte de los proveedores y la utilizacion no
autorizada en la cadena de suministro aumentaran los costos para el OEM.

 El escaneo interno del OEM proporciona datos para responsabilizar a los
proveedores.

Sum of Cycle | Average of Targel Days
30

25 7

20 +
Return From Location -
Container Type

Values
15 § -
== (3shkosh (11G) - WireCo WorldGroup Inc - 32x30x25 CHEP Bulk - Sum of Cycle

—— Oshkosh (JLG) - WireCo WorldGroup Inc - 32x30x25 CHEP Bulk - Average of

10 1 i i L & i Target Days

June July August September October

Month Name =

CHEP 89
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METODOLOGIAS DE PRECIOS

 Metodo tradicional de CHEP
* Alos proveedores se les factura el cargo de emisiéon y un alquiler diario luego de

la emision.

CHEIP

* Una vez que se informan los envios a CHEP, a los proveedores se les acredita el

cargo de emision y una cantidad establecida de dias de alquiler.
* Los proveedores deben pagar cualquier dia adicional.
* Luego, se les factura a los fabricantes de automotores el cargo de emisién y un

alquiler diario hasta realizar la transferencia de devolucion.

* Los cargos de devolucion se facturan una vez que los contenedores

regresan a CHEP.

 Meétodo del OEM
e Cargo fijo por tipo de equipos facturado al OEM, luego de la

emision al proveedor.

» Los proveedores no reciben facturas de CHEP.
 EI OEM tiene visibilidad de las acciones de los proveedores.

* Permite una reconciliacién y un proceso de presupuesto mas facil.

o
w
G T
Cargo de
emision USD 1,5000
Alquiler
diario USD 0,2500
Cargo de
devolucién |USD 3,0000

» Despoja algunas inquietudes del programa a los posibles proveedores.

Nombre del contenedor d(le\/l3e0n<(j)|'sas 30-40 DiAS | 40-50Dias | 50-60DiAS | 60-70DiAS | 70-80 DiAS | Mas de 80 dias
Ejemplo de HHT de CHEP| usD 1.00 | usD 2.00 usb 4.00 | usb 5.00 | usb 6.00 | usD  7.00

CHEP

90
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CHEIP

EJEMPLOS DE APILAMIENTO CORRECTO
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, CHEP
PROXIMOS PASOS: RELACIONADOS CON CHEP

« Adquirir contratos firmados de CHEP con proveedores en México.

» Los contratos con proveedores son necesarios para garantizar el cumplimiento
del programa.

» Ellenguaje del contrato incluye requisitos de generacion de informes, dafos y péerdidas.
* El contrato no lo obliga a la utilizacion de CHEP.

* Obtener informacion de perfil, incluidos RFC e IMMEX.
e Crear cuentas en sistemas de CHEP.

 Implementar ubicaciones y realizar capacitacion del sistema.

RENTAL AGREEMENT CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
This Rental Agreement (this “Agreement”) is made and El presente Contrato de Arrendamiento (el “Contrato™) se
entered as of .20 (the “Effective celebra con efectos a partir del dia __ de de20
Date™) by and between CHEP Automotive México, S A de  (la “Fecha de Vigencia™) entre CHEP Automotive Mexico,
C.V.("CHEP"), and [include Company Legal Name] 5A deC V. ("CHEP"), v [Insertar nombre de la Sociedad)
(herein, (en adelante
“Renter”) having an addressat _ el, “Arrendatario”™) con domicilio en

CHEP 93
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CHEIP

EJEMPLO DE BOL DE EMISION DE CHEP

Daby: 17112014 12.05 PR HILLL OF LADNG Page 1of 1
LHIP FROM B ©f Ling M ber=i0=+ X
Namea: Romeoullk DEF":lt
Addrann: 710 The odore Conrt
City /e fatela Romeoulle L G045 -
-~ Camer:
Traller &
I, -
Mamea: OfhkoEh -FEFIIF:I |Il3.|
Addrenn: 11500 heyer e fue . BoAC
City /S tate'a Granm 1 SMETTE —

QDA

THRD PARTY FREMGHT CHARGES BLL TD

Mame: CHEP Cowtalee ravd Poo g soltons, .
Lddrane: AT3EL Am el Rd. Sile 100

City/state/a LU L1l 3130

Preigitt Shargs Tem 4 - (inighd sharge s sre progeaid b 51 marcsl
Frypali: = i Ird Marg:
Eavir BN of Lading i At siad unaisdping B s of Llng

Speaial

CUSTOMER OREBER MFORMATION
CLuromear ordsr Guantity i gl Palls t7 Aaditanal SR pppar Nta
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CHEIP

EJEMPLO DE CERTIFICADO DE ORIGEN DE NAFTA

Tratado de Libre Comercio de Norte América Certificado de Origin
NORTH AMERICAN FREE TRADE AGREEMENT

CERTIFICATE OF ORIGIN

1. Exporter Mame and Address

CHEP Automaotive & Industrial Solutions, A
37464 Armrhein Road, Suite 100
Livonia, Ml 4381450

Tax 1D Mumber:
22-3061329

2. Blanket Period
Effective Date DDM WYY 0170113

Expiration Date DO WYY 1431013

3. Producer Mame and Address
"AWAILABLE TO CLUSTOMS UPOMN REQLEST"

Tax 1D Mumhber

4. Imparter Kame and Address

ILS SERVICIOS LOGISTICOS 5.4, DE CW.

CARRETERA INT. kKM 129 SAUDA NORTE SN COL GYME N
GUAYMAS, SOMNORA, MEX

C.P. 85425

IRS: 1SL011017BTA

6. HS Tariff 7. Perfer- 8 Producer | 9. Met Cost 10, Country
8. Description of goods Classifi- ence af
cation Criterion Qrigin
Feusable plastic containers J hins ! totes. Articles for the conveyance
or packaging of goods.
4a%48 PT Pallet Flastic Pallet a923.90 B Mo (2 Mo 5.
45x48 MPC Top Cap Plastic Top Cap 3923480 B Mo (5 Mo LS.

CHEP
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PANTALLA DE PEDIDOS DE PORTFOLIO +

PLUS DE CHEP

CHEIP

Views: Order Equipment - 7 Day View

Place Order(s)

Location |4IZII]EIETE-E-12— Fairfield / Kouns Eng - Lebanon - LEBANCON, IN US

Ill Add Locations Environmental Calculator

{(w) CHEP Tranzport  Contact Name * |Brian Waltters

Telephone * +1 (317} 332-3584

Reference * |PO# |

Comment

Desired Date |12/9/2014 7]

Plant Infermation:

Haulier Infoermation:

Delivery Time:

Earliest [08:00 1r| Latest [18:00 1r|

To request changes to the Plant or Haulier Information, please call the CHEP Customer Care Center at 856-855-2437.

User Guide
Would vou like a QGuick Tour

Do you need to enter unigue references (PO #=s) for your multiine order? After completing the order form, click Order Preview to edit yvour references.

Add Equipment | Show Unit Loads

Equipment

Reguested Date

Unit

CQuantity

Cancel | Order Preview | Submit Now

CHEP
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PANTALLA DE TRANSACCION DE PORTFOLIO +  [~ME3
PLUS DE CHEP

Enter Transaction

Uzer Guide

Reporting Location (4000275512 - Fairfield / Kouns Eng - Lebanon - LEBANON | N |:| Add Locations
Set Transaction Preferences

[ ] U=e Transaction Preferences

{(# Shipped To

) Received From |Pre'.f|uu5t3.r Used Codes |l|
Other Party Type Global IDs |1| Search Locations / Add My Code
Other Party Code * |
(vour Bill of Lading (BOL #)): Transporter ID | |
Other Reference * |PD# |
Driver Name | |

(Districutor / Customer PO #):

Shipment Date * |11,.'1 grz014 |

Equipment Moved

Add Equipment m

Eguipment * CQuantity * D

CHEP 97




Oshkosh Corporation Classification: Restricted

CHEIP

HOJA DE CARGA DE SALIDA DEL PROVEEDOR

Date

supplier Name

Bill of Lading Mumber

Carrier Mame

Container Size Container Quantity
“Contalhers are lsted in croer they appear in PORTFOLIO=PLUS

FLC 30x 32 x 25

HHT 24 x 15 x 07 [6/Layer)
FLC 48x 45 x 34

HHT 12 x 07 x 05 (24/Layer)

HHT 12 x 15 x 07 (12/Layer)
HHT 48 x 15 x 07 (3/Layer)
Pallets - CHEP Plastic
Lids - CHEP Plastic

L

CHEP Eaple to Bill of Lading 98
And retain 8 copy for your records




PREGUNTAS
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CHEIP

CHEP
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Requisitos de envio

Jorge Garcia
Gerente Sénior, Logistica

EY GR!
DFOL 51‘ MI

(_- . ” ‘ i
) LLL e LB \ m‘ m i

ﬁ" < ey

N
@ Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) I:IEIEEH
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Operaciones de Laredo

CLIENTES/PLANTA

‘ i
- ||/ - =
J b= BR=. J —
- Envios dF planta Cargas directas n

ool |

Sistemas de reparto
Operaciones de Laredo

———

T 1
' ""'za/ - JLG y McNeilus FG, devoluciones, Ret. Cont.

= s K 2
| - | | ] L] - | | ] L] - | | ] L] - | | ] L] FD" ﬁ | ] L] - g | ] L] - | | ] L] - | | ] L] - | | ] L] - | | ] L] - | | ]
) £
) E —
g 3 [z sl o
—— Flete dentro de México g ’ 3 LG
«. Sistemas de reparto 2 _ _
) cargas directas © - McNeilus — Comercial
//\? g - Devoluciones, Misc. Ret. Cont.

Oshkosh de México
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Sistema de administracion de transporte

TMC Navisphere — Portal del proveedor basado en web
e Administrado por CH Robinson

e Automatizacion: el proveedor ingresa la informacion de envio al
sistema, sin necesidad de llamar a transportistas ni buscar
instrucciones de enrutamiento.

e Creacion de BOL: el proveedor imprime un BOL generado por
el sistema

e Informacion de seguimiento y POD en linea

i/
B

i Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Proceso de pago de flete

e Servicios de pago y auditoria de fletes de terceros

e Administrado por servicios de informacion Cass

e Interfaz EDI

e Factura auditada para BOL, tasas, combustible, otros controles

e Fondos pagados directamente de Cass

.ﬁ} Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
\:@J 103
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Preguntas

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) UEIEEH
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Operaciones virtuales de IMMEX

Alec Streeter

Gerente Sénior, Cumplimiento de
Comercio Global

-_—
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Operaciones Virtuales

Qe
oo SAT

Servicio de Admindstracidn Trikwstaris

ADUANA L1 MEXICO

i Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPS|]55|.|
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Agenda

e ¢Qué son las operaciones virtuales?
e Vision general del proceso

e ¢Cuales son las responsabilidades del fabricante de equipos
originales (OEM)?

e ¢Cuales son las responsabilidades de los proveedores?
e Cosas para recordar
* Preguntas

.ﬂ} ) Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
= 107
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¢Qué es una operacion virtual?

e Mercancia comprada por una entidad extranjera y recibida en
territorio nacional directamente por OEM, facturada a tasa
del 0% de IVA.

e Se debe abrir de manera simultanea una solicitud de
exportacion y una solicitud de importacion.

e Existen requisitos especiales de facturacion.
* El proveedor no esta obligado a tener el programa IMMEX.

.ﬁ} Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
\:@J 108
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Descripcion del proceso

De proveedor nacional a residente
en el extranjero

Purchaser Outside of Mexico, Delivery within

Mexico
Oshkosh US
i ‘"‘mh %"’t:r,
~. T us
H""-\-\.H Jﬂ&}.
...................................................................................................... HH'\-\.HF’F‘*
Permanent Export ~. O
RT ~._"r MX
S
Goods local delivery e E
Oshkosh MX - > | MX Supplier |

,-""-‘J:"_l::?'x
iﬁi‘\i Orientacion para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) IZIEEH
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Descripcion del proceso

,;;"”"
\- ?'ﬂ’_‘}

De proveedor con Programa IMMEX
a residente en el extranjero

Purchaser Outside of Mexico, Delivery within

Mexico from IMMEX Supplier

Oshkosh US Foreign Supplier
" “x ‘h*’u,-
T Crn
. US/ML
fo‘ﬁ‘ﬂa /
e e g S —
Permanent Export H““nh - L Temporary|lmport
RT T~ Ay IN
~
"-\._\_\xh T
Goods local delivery
Oshkosh MX - » | IMMEX MX Supplier

} Orientacién para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH

Virtual pedimento V1

110



Oshkosh Corporation Classification: Restricted

¢ Cuales son las responsabilidades del OEM?

i/
B

(&)

Proporcionar el numero de programa IMMEX de OEM.

Abrir de manera mensual una solicitud virtual de importacion
para cada proveedor.

Comunicar el numero de solicitud de importacion
correspondiente a cada proveedor.

Coordinar junto con los proveedores el cierre y pago de las
solicitudes virtuales, en un plazo no mayor a 10 dias habiles
del siguiente mes.

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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¢ Cuales son las responsabilidades
de los proveedores?

e Abrir una solicitud virtual de exportacion con su agente de aduana.
e Creary proporcionar una factura comercial con los siguientes requisitos:

— Lugary fecha de expedicion

— Numero de factura

— Numero de orden de compra

— Nombre y domicilio del comprador

— Nombre y domicilio del destinatario

— Nombre y domicilio del proveedor

— Numero de pieza

— Cantidad

— Unidad de medida

— Valor unitario

— Valor total

.ﬁ} Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
v 112
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¢ Cuales son las responsabilidades
de los proveedores?

—

AV s o
i,

Leyenda en factura para proveedores locales

“Fsta operacion se realizo de conformidod con el Art. 112 de lo ley Aduaonera enm wvigor, Reglos 4.3.22,,
5.2.3,(proveedor nacional), 5.2.4.,, de las RCGMCE para 2014 entre lo empresa Oshkosh

5 de RL de CV., con numero de programa IMMEX XXXX y lo empresa XXXXXX, 54 de CV., con RFC
XXX,

Leyenda en factura para proveedores locales con programa
IMMEX.

“Esta operacion se realiza de conformidod con el Art. 112 de lo Ley Aduanera en vigor, Reglas 4.3.22., 5.2.2.

(IMMEN o IMMEX), 5.2.4., de los RCGMCE para 2014 entre lo empresa Oshkosh 5 de
RL de CV., con numero de programa IMMEX XXXX y lo empresa XXXXXX, 5A de CV., con programa IMMEX
XXXXX™,

723\
." !H}, Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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¢ Cuales son las responsabilidades
de los proveedores?

B

(&)

Conciliar los embarques recibidos durante el mes calendario
con OEM.

Coordinar el cierre y pago de las solicitudes consolidadas
mensuales, entre agentes de aduana, proveedor vy
departamento de aduanas de OEM.

Los embarques no pueden exceder las 25 toneladas, por lo
qgue las facturas estaran limitadas a este peso.

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Cosas para recordar

e Los Certificados de Origen de TLCAN seran requeridos.
— Se solicitaran en un futuro proximo.

e La estrecha coordinacion entre los proveedores y OEM es
obligatoria.

 El proveedor debera proporcionar los contactos al area de aduanas
de OEM.

e El proveedor debera contratar los servicios de un agente de aduana.
— Solicitud de exportacion
e Los requisitos especiales en la facturacion son obligatorios.

 En caso de alguna duda, no dude en consultar.
— La comunicacion es la clave.

.ﬁ} Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) DEEH
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Preguntas

Orientacidn para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) UEIEEH
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Proceso de orden de compra

Anju Bhalla

Director, Aprovisionamiento y Cadena de Suministro Global

Sergio Navarro
Gerente de Proyectos de Aprovisionamiento

QQLEY c.ms% Mff
4
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=
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Confirmacion, revision y comunicacion de |la
orden de compra

Recuperar las comunicaciones de las 6rdenes de compray la
planificacion del comprador por correo electronico
e Datos de planificacion: Prevision de 52 semanas

— Enviar mensualmente, salvo que se solicite hacerlo de otra manera
e Orden de compra abierta: precios y cantidad anual

— Se actualiza anualmente; enviarla una vez, salvo que se solicite hacerlo
de otra manera

e Orden de compra de emision abierta: cantidad y fecha de vencimiento
— Las 6rdenes de compra nuevas se comunican semanalmente

— Los cambios en las érdenes de compra se comunican de acuerdo con
lo solicitado

.ﬁ} Orientacion para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro globaluss"
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Confirmacion, revision y comunicacion de |la
orden de compra

Requisitos de revision y confirmacion
e Revision de los datos de planificacion
— Planificar el programa de produccion para satisfacer los requisitos de
demanda justo a tiempo (Just In Time, JIT)

— Asesorar al comprador, segun sea necesario, respecto de las
limitaciones de la capacidad proyectada que podrian afectar la
satisfaccion de la demanda

e Confirmar la recepcion de la orden de compra y la aceptacion de los
requisitos de la orden de compra dentro de 48 horas posteriores a la
comunicacion de |la orden de compra

— Orden abierta: confirmar aceptacion del precio para la cantidad
especificada
— Emisidn abierta: confirmar aceptacion de la cantidad solicitada segun
, la fecha de vencimiento

{ ,H‘, Orientacion para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro gIobaIuss"
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Preguntas

Orientacion para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro glObaIDSFEJSH
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Preguntas y respuestas

w ,_u
ol LL h’f ||I (e

)

Orientacion para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro glObaIUSFEJSH



Oshkosh Corporation Classification: Restricted

Comentarios de cierre

Matteo Pisciotta
Vicepresidente de Aprovisionamiento y Cadena de
Suministro Global

Francisco Zarazua

Gerente de Materiales Globales
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