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Visión de Aprovisionamiento y cadena de suministro global 
La visión de GPSC es desarrollar una organización de aprovisionamiento y cadena de suministro de 

primer nivel ofreciendo lo mejor en logística, calidad, desarrollo de nuevos productos (New Product 
Development, NPD) y competitividad a la familia de empresas de Oshkosh a nivel global.  

 
 
 
 
 
 

“Un sistema…Un equipo…Un Oshkosh” 
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Visión de GPSC 
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 Las 4 prioridades de GPSC 

Los proveedores deben llevar a cabo las cuatro prioridades 

Desarrollo de capacidad de 
cadena de suministro 

 Entrega a tiempo a la estación 
 Recargo por flete 
 Obtener presupuestos 

(Logística, Inventario, 
Contenedores) 

 Direccionamiento de cadena 
de valores 

 Garantizar una sólida 
capacidad de cadena de 
suministro 

 Gestionar los problemas 
críticos de proveedores 

 Respaldar la huella del 
proceso de fabricación 

Nuevos programas con la 
calidad adecuada, el tiempo 
correcto y el costo apropiado 
 Recursos adecuados 

dedicados al proyecto 
 Logro de hitos obtenidos 

a tiempo. 
 Calidad de Ingeniería/ 

Diseño/Servicio/Tecnología 
 Diseño según el costo 

frente a Costo de diseño 

 Mejor costo de importación 
a nivel global 

 Mejor costo total de 
importación (Total Landed 
Cost, TLC) 

 Estructura de costos sustentable 
 Impulsor del costo/Desgloses 

de costos de proveedores 
detallados 

 Creación de valores frente a 
la competencia 

 Aumentar la cantidad de 
proveedores con mejor 
rendimiento 

 Contrataciones globales 
 Reestructuración de la base de 

proveedores proactiva 

Mejoras de calidad/costos. 
Enfoque de costo total  

 Paradas de planta/quiebres de 
stock/tiempo de inactividad 

 Ejecución de lanzamientos 
sin problemas 

 Eliminación de desechos 
 Mejora de la garantía 
 Cumplimiento/integridad 

comercial 

Competitividad Entrega/Cadena 
de suministro 

Calidad/ 
Lanzamiento 

NPD – 
Administración 
de programas 
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Tendencia de Piezas defectuosas, piezas recibidas de 
“Un Oshkosh” 

PPM real 
PPM lineal 
PPM objetivo 
  

Ejercicio fiscal 
2018= 100 PPM 

PPM= (Cantidad de material no conforme/Cantidad recibida) X 1.000.000 
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Con la actividad comercial actual 
• Ser proactivos: supervisar el rendimiento de su proveedor. 

– www.osn.oshkoshcorp.com 
 

• Concentrarse en las acciones correctivas sistémicas. 
 

• Si se detectan defectos en la información interna, se deberá garantizar que se tomen pasos 
proactivos para no trasladar esos defectos a Oshkosh. 
 

• Utilizar datos históricos para enfocarse en procesos o números de piezas con problemas. 
 

• No se admite el statu quo. 
 

• Experimentar nuevas tecnologías para mejorar su rendimiento de calidad. 
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Cómo alcanzar el objetivo de PPM 

Plan 

Do Check 

Act 

PPM= (Cantidad de material no conforme/Cantidad recibida) X 1.000.000 

http://www.osn.oshkoshcorp.com/
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Con la actividad comercial futura 
 

• Reflejar la calidad obtenida en productos y procesos. 
 

• La Planificación avanzada de la calidad de los productos 
(Advance Product Quality Planning, APQP) es obligatoria. 
 

• Efectuar revisiones técnicas con Oshkosh sobre los componentes 
fundamentales. 
 

• Utilizar de manera proactiva Análisis de efectos y modos de falla 
(Process Failure Mode and Effects Analysis, PFMEA), 
Planes de control y Diagramas de flujos de procesos. 
 

• Precisión del Proceso de aprobación de 
piezas para producción (Production Part 
Approval Process, PPAP). 
 

• Enfoque en el lanzamiento sin problemas. 
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Cómo alcanzar el objetivo de PPM 
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Portal de proveedores de Oshkosh 
(Oshkosh Supplier Portal) 
• http://osn.oshkoshcorp.com/ 
• Herramienta de comunicación de 

expectativas para proveedores: 
• Manual de calidad para proveedores globales 
• Procedimientos. 
• Capacitación.  
• Formularios. 
• Guía de estándares para proveedores. 
• Logística de Oshkosh. 

• Soporte de calidad: procedimiento, formularios 
y capacitación disponibles  

• Acción correctiva 8D. 
• PPAP. 
• Solicitud de cambio de productos/proceso. 
• Nivel 1 y Nivel 2 de contención 

• Panel de control del rendimiento del proveedor 
– Rendimiento de entregas y PPM disponibles. 
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Cómo comunicamos nuestras expectativas 

http://osn.oshkoshcorp.com/
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• Un estándar global para Oshkosh Corporation. 
 

• El Manual de calidad para proveedores globales sirve de 
guía para asistir a los proveedores para que comprendan 
los Requerimientos de calidad de Oshkosh. 
 

• Claramente define las expectativas de calidad. 
 

• Los requerimientos no se negocian. 
 

• Ofrece instrucciones de segmentos individuales. 
 

• Disponible en ocho idiomas. 
 

• http://osn.oshkoshcorp.com/ 
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Manual de calidad para proveedores globales 

http://osn.oshkoshcorp.com/gsq-en.htm
http://osn.oshkoshcorp.com/gsq-en.htm
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• 29 áreas principales dentro del Manual. 
• Anexos de segmentos. 

– Acceso (ninguno) 
– Defensa 
– Comercial (ninguno) 
– Bomberos y emergencias 

(ninguno) 
 

• Estos requerimientos se aplican a 
TODOS LOS PROVEEDORES de: 
– Materiales de producción. 
– Piezas de servicio o producción. 
– Centros de distribución. 
– Fabricantes de maquinaria. 
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Manual de calidad para proveedores globales 



Oshkosh Corporation Classification: Restricted 

Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

 

15 

Manual de calidad para proveedores 
http://osn.oshkoshcorp.com/gsq.htm 
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• Requerimientos del sistema de gestión de calidad 
– Registro de las normas ISO9001:2008 o ISO/TS16949 por parte de un jefe de 

registro externo. 
– El incumplimiento de este requerimiento puede repercutir en los negocios futuros. 

 

• Auditoría de procesos y evaluación de la planta de producción 
del proveedor 

– ¿Quién puede ser auditado? 
• Proveedores que no pueden convertirse en terceros registrados tendrán prioridad a 

ser auditados por Calidad de proveedores de Oshkosh. 
• Los proveedores que no cumplan con el objetivo de PPM de Oshkosh. 
• Defectos de fabricación graves dentro de un segmento comercial. 
• Rendimiento de calidad deficiente histórico. 

– Oshkosh se reserva el derecho a visitar o auditar todas las instalaciones de producción 
(incluidos los proveedores Tier 2) que suministran productos o servicios. 

– Si un proveedor no realiza las acciones correctivas de una auditoría, es probable 
que se lo incluya en un “Programa de mejora de rendimiento del proveedor” 
(Supplier Performance Improvement Program) formal. 
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Expectativas clave del Manual de calidad para 
proveedores globales 
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¿Qué significa PPAP? 
 
Proceso de aprobación de piezas para producción 

 
Este proceso de Oshkosh Corporation define los requerimientos para la aprobación de piezas de 
producción. El propósito del PPAP es determinar si todos los proveedores comprenden todos los 
requerimientos de especificación y de registro de diseño de ingeniería de los clientes y que el 
proceso de fabricación tiene la capacidad de producir los productos consistentemente para 
cumplir con estos requerimientos en condiciones de producción real a una velocidad de 
producción prevista.  
 

¡PPAP protege al proveedor tanto como a Oshkosh! 

Requerimientos del PPAP 

17 
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• El proceso PPAP ha sido incluido en un procedimiento detallado que se encuentra 
disponible para todos los proveedores en http://osn.oshkoshcorp.com/gsq-en.htm 

– Production Part Approval Process procedure (OSK-P2000) 
(Procedimiento del Proceso de aprobación de piezas de producción). 

– PPAP training (OSK-T2000) (Capacitación del PPAP). 
– PPAP Work Book (OSK-F2000) (Cuadernillo del PPAP). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
• Los proveedores deben controlar las fechas de revisión a fin de garantizar que 

utilicen la última versión de los documentos y formularios cuando envíen 
paquetes del PPAP. 
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Requerimientos del PPAP de Oshkosh Corporation 

http://osn.oshkoshcorp.com/gsq-en.htm
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Por qué el PPAP ofrece beneficios 

• Garantiza planos precisos: 
– Identifica los requerimientos de dimensiones/acabados faltantes en las impresiones. 
– Oportunidad para los proveedores para asegurarse de que pueden fabricar la pieza 

según las especificaciones y estándares de Oshkosh. 
– El proveedor únicamente llevará a cabo el proceso PPAP de acuerdo con la 

impresión… ¡SIN EXCEPCIONES! 
 

• Garantiza que se utilicen los materiales correctos según la impresión: 
– Solicitado como fue adquirido. 
– Faltante. 
– Falta de disponibilidad. 
– Incorrecto. 

 
• PPAP ha identificado los siguientes problemas con los proveedores : 

– Información faltante o incorrecta. 
– Piezas que no cumplen con las Especificaciones de ingeniería. 
– Utilización de materiales incorrectos. 
– Problemas de dimensión. 
– Utilización de revestimientos no aprobados.  
– Proveedores incapaces de medir características/piezas. 
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Solicitud de cambio del proveedor 
• Los proveedores (Tier 1 y Tier 2) pueden sugerir cambios o modificaciones de 

diseño para ayudar a reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la 
confiabilidad y la capacidad de los procesos del producto.  
 

• Oshkosh Corporation DEBE revisar, aprobar y autorizar por escrito TODOS 
los cambios o modificaciones de diseño sugeridos, ya sean permanentes 
o temporales. 
 

• Si un proveedor Tier 1 desea cambiar las ubicaciones de fabricación, 
el proveedor debe notificar a Oshkosh Corporation a través del proceso 
OSK-F1000. La nueva ubicación requerirá lo siguiente: 
– Auditoría de calidad para proveedores globales calificará la nueva planta 

de producción. 
– Es posible que se exija la validación de piezas y materiales. 
– Se necesitará aprobar el PPAP de la nueva ubicación. 

 
• ¡Si no está fabricando una pieza para imprimir ahora, comience el proceso 

OSK-F1000 HOY MISMO! Los pedidos de palabra o las aprobaciones por 
correo electrónico anteriores no se aceptarán. 
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• Cinco tipos de solicitudes de cambio 
 

– Cambio temporal del proceso: cambio en el proceso aprobado durante el PPAP, 
traslado de herramientas, traslado de planta, mejores/nuevas herramientas, etc. 
 

– Cambio temporal del producto: cambio en el producto como la intención de diseño, 
un cambio de materiales, etc. 
 

– Cambio permanente del proceso: cambio en el proceso aprobado durante el PPAP, 
traslado de herramientas, traslado de planta, mejores/nuevas herramientas, 
de manera permanente. 
 

– Cambio permanente del producto: cambio en el producto como para que cumpla con 
la intención de diseño actual y requiera un cambio de diseño. 
 

– Programa de ideas de reducción de costos del proveedor (Supplier Cost Reduction 
Ideas Program, SCRIP): cambio en el proceso o diseño, generado por el proveedor. 
 

• No notificar a Oshkosh los cambios puede repercutir en sus negocios futuros con Oshkosh. 
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Solicitud de cambio del proveedor 

Todos los cambios deben aprobarse y no hay opción. 
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• Todos los cambios DEBEN enviarse en el proceso OSK-F1000. 
• Se puede encontrar más información en el Portal para proveedores de 

Oshkosh (Sitio web de OSN) 
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Solicitud de cambio del proveedor 
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• Formulario completo: Supplier Change Request (OSK-F1000) 
(Solicitud de cambio del proveedor) 
– Ubicación: http://osn.oshkoshcorp.com/gsq-en.htm 

 
• Envíe la solicitud de cambio a: 

– Equipo de Sourcing Estratégico en México 
• Daniel Molina    dmolina@jlg.com  
• David Moreno   dmoreno@jlg.com  
• Mario Alanis      malanis@jlg.com 
• Sergio Navarro  snavarro@jlg.com 
 

• La solicitud de cambio será revisada por el equipo de Oshkosh. 
 

• Se proporcionarán comentarios formalmente a través del formulario de 
disposición de solicitud de cambio. 
 

• El cambio no debe implementarse sin una autorización formal. 
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Solicitud de cambio del proveedor: 
pasos del proceso 

http://osn.oshkoshcorp.com/gsq-en.htm
mailto:dmolina@jlg.com
mailto:dmoreno@jlg.com
mailto:malanis@jlg.com
mailto:snavarro@jlg.com
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Materiales no conformes 

• El proveedor revisará todos los tickets de materiales no conformes emitidos 
para él. 
– ¿La pieza rechazada es de su propiedad? 
– ¿Le proporcionó Oshkosh detalle suficiente para realizar un análisis? 

Investigar 
– Se requiere una contención para todos los problemas. 
– Es responsabilidad del proveedor garantizar que las mediciones de 

rendimiento sean precisas. 
 
• El proveedor es responsable de asistir a Oshkosh Corporation en la 

evaluación y corrección del problema. 
 

• Oshkosh tiene derecho a exigir al proveedor el pago de todos los costos 
razonablemente incurridos al tomar la acción correctiva de acuerdo con los 
términos y condiciones. 

 
• En caso de que un producto no conforme sea reacondicionado, el proveedor 

verificará que el producto reacondicionado cumpla con los requerimientos 
de diseño (impresión). 
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• Oshkosh espera que se tomen acciones correctivas en todos los problemas. 
– Utilice el Formulario de acción correctiva OSK-F3000 o su propio 

formulario interno. 
– El formulario de capacitación, procedimientos y acción correctiva está 

disponible.  
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Requerimientos de acción correctiva 
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Supervisión del rendimiento de los proveedores 

• Oshkosh Corporation ha establecido las expectativas de calidad y entrega 
para todos los proveedores. 
 

• La calidad se clasifica a través de PPM (Partes por millón): la expectativa es 
que los proveedores tengan menos de 275 PPM y si uno de ellos ya se 
encuentra por debajo de 275 PPM se espera que reduzcan sus PPM un 
mínimo del 30 % al año hasta que se cumpla el objetivo final de cero defectos. 
– PPM: partes por millón 

  Se calcula de la siguiente manera: Rechazos/Recepciones*1.000.000 
 

• La entrega se clasifica a través de Entregas a tiempo (On-time Delivery, ODT): 
la expectativa es que se obtenga un 100 % de entregas a tiempo. 
– OTD: Entrega a tiempo 

  se calcula de la siguiente manera: <3 días antes o 0 días tarde 
 

• No cumplir con los requerimientos de entrega conllevará a que el proveedor 
sea responsable del recargo por flete así como del tiempo de inactividad 
incurrido por Oshkosh Corporation. 
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• Las acciones para el proveedor que no cumple con las expectativas 
de calidad. 
– Programa de mejora del rendimiento del proveedor (Supplier Performance 

Improvement Program, S-PIP) 
• Este es un programa estructurado para impulsar acciones correctivas y la mejora continua 

dentro de proveedores seleccionados. Los proveedores pueden ser seleccionados por 
Compras o Calidad de proveedores.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
– Nivel 1 o Nivel 2 de contención 

• CL1: nueva inspección completa de las piezas en la ubicación del proveedor. 
• CL2: nueva inspección completa de las piezas por parte de un tercero a cargo del proveedor. 
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Supervisión del rendimiento de los proveedores 
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Trazabilidad de productos 

• Los proveedores deben, como mínimo, adherirse al estándar ISO 9001:2008 
para la identificación y trazabilidad de productos. 
– Deben poder identificar sus productos durante todas las etapas de 

producción, entrega e instalación, donde corresponda. 
 

• ¡Se requiere la trazabilidad de las materias primas nuevamente de productos 
terminados al certificado de materias primas!  
 

• Cada proveedor verificará todas las materias primas en la inspección de 
recepción para garantizar que se reciban los materiales apropiados y que 
coincidan con el certificado de materias primas. 
 

• Se implementarán los mismos requerimientos para los productos terciarizados 
para el tratamiento térmico, el galvanizado, la pintura, etc. Que el producto 
cumpla con la impresión sigue siendo responsabilidad de Tier 1. 
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Mantenimiento preventivo 

• Los proveedores identificarán los equipos de proceso clave y desarrollarán 
un sistema de mantenimiento preventivo total planificado y efectivo. 
 

• Un sistema de mantenimiento preventivo total utilizará métodos de 
mantenimiento predictivo para mejorar continuamente la efectividad y la 
eficiencia de los equipos de proceso clave de identificación. 
 

• Oshkosh espera que los proveedores sean proactivos con el mantenimiento 
preventivo para evitar situaciones de líneas inactivas debido a una falla en 
los equipos. 
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Control de calidad de subproveedores 

• Se espera que cada proveedor Tier 1 comunique a través de su cadena de 
suministro los requerimientos de Oshkosh Corporation. Entre ellos se incluyen: 
– Especificaciones. 
– Requisitos de pruebas. 
– Materias primas.  
– Requerimientos de pintura o acabado. 

 
• Es requerimiento del proveedor Tier 1 verificar y garantizar que el producto 

cumpla con la impresión.  
 

• Si se recurre a proveedores extranjeros, esperamos que se preste más 
atención a esos productos. 
 

• Se recomienda ampliamente utilizar el proceso PPAP para sus proveedores. 
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• Se debe realizar el mantenimiento de registros o documentos que 
proporcionen pruebas objetivas de cumplimiento de planos, estándares y 
otras especificaciones aplicables. 
– Legibles. 
– Fechados. 
– Prolijos. 
– Rápidamente identificables. 
– Se debe realizar el mantenimiento de manera ordenada. 

 
 

• Proporcionarán trazabilidad a productos específicos y se utilizarán datos 
reales, según lo requieran las especificaciones aplicables, a fin de indicar la 
aceptabilidad del producto. Esto incluirá Certificados de materias primas. 
 

• Los registros o documentos pueden ser copias impresas o estar en 
formato digital. 
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Retención de registros 
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Las expectativas de Oshkosh para los productos: 
• Libre de defectos (materiales y mano de obra). 
• De conformidad con las especificaciones, planos y diseños de Oshkosh. 
• Fabricados de materiales y componentes nuevos y usados. 
• En cumplimiento con todas las leyes aplicables (federales, nacionales, estatales, etc.). 
 

Si los productos presentan defectos durante el período de garantía, Oshkosh se 
reserva el derecho a (a cargo del proveedor): 
• Cancelar cualquier parte sin enviar de una Orden de compra. 
• Devolver al proveedor cualquier producto defectuoso o no conforme. 
• Conservar y reacondicionar o reparar cualquier producto defectuoso o no conforme. 

– El proveedor reembolsará a Oshkosh los cargos de materiales y de mano de obra relacionados 
con el reacondicionamiento o la reparación.  

• Reembolsar a Oshkosh la diferencia en el costo para adquirir bienes de otro distribuidor. 
 

La definición de Oshkosh para el período de garantía 
• Dos años después de la fecha en la que tal producto fue entregado o proporcionado a Oshkosh Y 
• Dos años después de la fecha en la que tal producto se instale o entregue al cliente de Oshkosh. 
• Dentro de los 3 años después de la fecha en la que tal producto fue entregado o proporcionado 

a Oshkosh. 
• Si la garantía estándar del proveedor excede la garantía de Oshkosh, el período de garantía para ese 

producto se considerará de la misma duración que la garantía estándar del proveedor. 
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Expectativas de garantía de proveedores 
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Resumen 

• Expectativas del proveedor 
 
– Que cumpla con los requerimientos del Manual de calidad para 

proveedores globales. 
– Las piezas deben producirse según las especificaciones y los planos de 

ingeniería. 
– Las materias primas deben coincidir con la especificación de ingeniería. 
– Todos los requerimientos de acabado deben cumplirse. 
– Las aprobaciones verbales o los correos electrónicos no se consideran 

una manera aceptable de cambio. 
– Si no puede fabricar las piezas según el registro de ingeniería, envíe un 

formulario OSK-F1000 a Oshkosh. 
– Que respalde y cumpla con las expectativas de garantía de proveedores 

descritas. 
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Las expectativas de Oshkosh para los productos: 
 
• Al aceptar la orden de compra, el proveedor acuerda lo siguiente: 
 

– Vender productos como servicio de postventa. 
– El producto estará disponible por un mínimo de 10 años después de notificar por escrito que 

finalizó la producción. 
– Vender productos en los mismos términos, por el mismo precio, como piezas de producción, 

hasta que el comprador notifique que la pieza ya no está en producción. 
– La obligación se aplica al producto y a todas las piezas incorporadas en este. 
– El proveedor deberá poseer contratos con los proveedores de piezas y componentes y 

subcontratistas a fin de cumplir con esta obligación. 
– Permitir “últimas compras” por discontinuación. 
– Si el proveedor discontinúa un producto a favor de un reemplazo, permitir “últimas compras”. 
– Si el proveedor discontinúa un producto sin un reemplazo, el proveedor debe proporcionar la 

transferencia de documentos. 
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Últimas compras por discontinuación: 
• Disponible al finalizar la producción, o cuando el proveedor discontinúa el producto. 
• La capacidad de los compradores de adquirir un producto al mismo precio y bajo los mismos 

términos que en la compra más reciente. 
• Los precios se presupuestarán, aceptarán y mantendrán fijos por 12 meses. 
• Después de los 12 meses, los cambios de precios requieren una notificación por escrito con 

90 días de anticipación. 
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Expectativas de proveedores 
sobre el mercado postventa 

Transferencia de documentos 
Si el producto se discontinúa, y el proveedor no proporciona un reemplazo: 
 

• El proveedor debe proporcionar sin cargo: 
 

‒ Todos los dibujos, los planos y las especificaciones del producto. 
 
‒ Los derechos perpetuos, libres de regalías, completamente pagos, 

no exclusivos y transferibles de las licencias y para la fabricación 
anterior y posterior, el uso y la venta del producto. 
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Línea de tiempo del mercado postventa 

Última compra por 
discontinuación Producción 

Piezas de mercado postventa disponibles 

60 días 

Mínimo 10 años 

Notificación por escrito de la finalización de la producción por parte del comprador 

Transferencia de 
documentos 

Última compra por 
discontinuación 

Notificación por escrito por parte del proveedor de la discontinuación de las piezas y la ausencia de reemplazo 
de piezas. 

60 días 

Piezas discontinuadas y sin reemplazos disponibles. 

Piezas discontinuadas y piezas de reemplazo disponibles. 

1 

2 

3 

1 2 
3 

4 

4 
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Para obtener la información completa, consulte: 
 

Sección D: Términos y condiciones comerciales 
 

En la Guía de Estándares del Proveedor 
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TEMA  
Especificación del embalaje y etiquetado de productos enviados a Oshkosh Corporation.  
 
ALCANCE  
Estas especificaciones proporcionan pautas para la identificación de la empresa, los contenidos y los productos de piezas y materiales enviados 
a Oshkosh Corporation.  
 
INSTRUCCIONES IMPORTANTES  
Nuestro número de orden de compra debe aparecer en todos los embalajes, las facturas, los papeles de envío y la correspondencia.  
 
Las listas de empacado deben acompañar a todos los envíos.  
 
Los artículos de línea de la factura deben hacer referencia a los números de piezas de Oshkosh Corporation a pagar.  
 
Todos los envíos deben identificarse con el número de revisión y pieza de Oshkosh Corporation.  
 
Todos los envíos deben incluir la etiqueta de código de barras estándar de Oshkosh que se encuentra en la Sección III, Figura 9.  
 
Todos los embalajes nuevos o modificados requerirán que se complete y presente el Formulario de datos de embalaje.  
 
El proveedor debe verificar que su número de pieza coincida con el número de pieza y el número de revisión especificados en nuestro plano; 
si no coincide, debe comunicarse con el comprador para modificar el plano de Oshkosh Corporation antes de realizar el envío.  
 
EN ESTE DOCUMENTO, LA PALABRA “DEBE” INDICA UN REQUISITO Y LA PALABRA “DEBERÍA” INDICA UNA 
RECOMENDACIÓN.  
 
ACCIONES CORRECTIVAS  
Cualquier proveedor que no cumpla con cualquiera de las pautas establecidas en este documento se encuentra en riesgo de recibir 
una acción correctiva. Oshkosh Corporation tiene derecho a rechazar cualquier envío por motivos de seguridad, disconformidad o 
por envío al destino equivocado y a imponer un cargo por costos de mano de obra y administrativos.  

Introducción 

43 



Oshkosh Corporation Classification: Restricted 

Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• COTIZACIÓN 
 

– Ante la decisión de utilizar embalaje consumible o retornable para las piezas, deben considerarse 
muchos factores como la seguridad, la calidad y el costo.  
 

– Para ayudar en el proceso de toma de decisiones, los proveedores deberían cotizar el costo por pieza 
con embalaje consumible y también retornable, y tomar nota de las presunciones de densidad y 
tamaño del contenedor asumidas al realizar la cotización. 
 

– Como excepción, el comprador o el Gerente de la Cadena de Suministro responsable podría solicitar 
datos de embalaje más completos. Esto se realiza solicitando al proveedor información lo 
suficientemente detallada como para permitir la evaluación del método de empacado y envío.  

Proceso de cotización 
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• Oshkosh Corporation requiere que cada proveedor utilice un embalaje estándar, independientemente de 
si es consumible o retornable. Este debe ser un contenedor, embalaje y/o pallet de un único tamaño que 
contenga una cantidad específica de cada número de pieza suministrada. Las cantidades de emisión y 
utilización serán revisadas por el proveedor y Oshkosh; el embalaje debería estar diseñado para contener 
incrementos de las cantidades de emisión.  

 
• Todas las “modificaciones” de embalajes o “nuevas” propuestas requieren autorización mediante la 

“Hoja de Datos de Embalaje de OSK”. (Anexo 3 en la Sección V de la Guía de Estándares de Proveedores). 
 

• El primer envío de un embalaje nuevo o modificado (retornable o consumible) debe ser aprobado por el 
Departamento de Materiales/Ingeniería de Embalaje de Oshkosh Corporation.  
 

• Los proveedores deben completar la “Hoja de Datos de Embalaje de OSK” y trabajar con su contacto o 
comprador de Oshkosh Corporation para establecer cuál es el embalaje adecuado. 
 

– El concepto del embalaje y el diseño final deben ser aprobados por todas las partes. 
– Las piezas se embalarán y enviarán a la planta adecuada con el formulario “Paquete de prueba” 

de abajo.  
– Una vez aprobado, cualquier desviación debe enviarse para su autorización. 

Embalaje 
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Anexo 3 
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Gráfico de flujo de autorización de embalaje 
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Tipos de embalaje retornables 

48 



Oshkosh Corporation Classification: Restricted 

Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

Tipos de embalaje retornables 
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Tipos de embalaje retornables 
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Embalaje de respaldo: 
 

– Para adaptarse ante alguna escasez de contenedores, el proveedor debe haber autorizado un 
embalaje de respaldo disponible.  

– Las dimensiones internas y la cantidad de piezas en el embalaje de respaldo deben ser iguales que 
las del embalaje retornable autorizado.  

– Las dimensiones externas no deben exceder las dimensiones del embalaje retornable.  

Consumible, de respaldo 
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País de origen 
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• Especificaciones de etiquetas 
– La etiqueta consiste de los siguientes cinco campos requeridos: número de pieza, cantidad, número de serie, 

proveedor y orden de compra. 
• Tamaño de etiquetas 

– El tamaño mínimo de la etiqueta debería ser 4,0 in de alto por 5,0 in de ancho. El ancho puede ser de un máximo de 
6,5 in para incluir los requisitos de datos.  

• Color de etiquetas 
– La etiqueta debería ser de color blanco con impresión negra. 

• Protección de etiquetas  
– Se requerirá la protección de etiquetas contra humedad, condiciones climáticas, abrasión, etc., según sea necesario. 

Algunos ejemplos incluyen laminados, rociadores, sobres con ventanas y contenedores plásticos transparentes. 
La protección de las etiquetas no debería afectar la capacidad de leer u obtener acceso a las etiquetas.  

• Áreas en blanco 
– Para funcionar adecuadamente, los equipos de lectura de códigos de barra deben tener áreas llamadas áreas en 

blanco. Los símbolos de códigos de barra deberán tener zonas libres de impresión delante y detrás del código de 
barras con un ancho mínimo de 0,25 in cada una. 

Etiquetado 
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Especificaciones de etiquetado 
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Especificaciones de etiquetado 
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• Indicadores 
– Los indicadores deben seguir las mismas pautas que las establecidas para las etiquetas.  
– Deben poder resistir los factores climáticos para garantizar su lectura al llegar a las instalaciones de Oshkosh. 

 
• Ubicaciones de etiquetas e indicadores 

– El borde inferior de la etiqueta debería estar en paralelo a la base del embalaje.  
– Para facilitar el escaneo de códigos de barras, los códigos de barras deberían encontrarse a 20 in de la parte inferior 

del embalaje. 
– Las etiquetas deberían encontrarse a un mínimo de 1,25 in de cualquier borde del contenedor. 
– No debe colocarse cinta selladora, película retráctil ni cintas sobre la etiqueta.  
– Se requieren acuerdos especiales cuando el tamaño o el diseño del embalaje o contenedor no permiten el 

cumplimiento de los requisitos mencionados. 

Ubicaciones de etiquetas e indicadores 
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Ubicaciones de etiquetas e indicadores 
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• Oshkosh Corporation requiere el uso de una etiqueta principal para identificar embalajes múltiples de 
artículos comunes.  

• Debe tener un encabezado en negrita de 1,0 in con la frase “ETIQUETA PRINCIPAL”.  
• El resto del ticket debe ser igual, salvo que el identificador de datos de número de serie será 4S, en lugar de S.  
• La cantidad de la etiqueta principal debe ser la suma de todos los embalajes secundarios. 

Etiqueta principal: embalaje de artículos 
comunes, múltiples 
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• Oshkosh comprende la necesidad de cargas de artículos combinados, pero desalienta esto como método 
de envío si es posible preparar embalajes de artículos comunes.  

• Las cargas de artículos combinados deben identificarse con una etiqueta de carga combinada.  
• Los artículos con una carga combinada deben embalarse individualmente y marcarse claramente con sus 

propias etiquetas de código de barras.  
• Las cargas combinadas deben enviarse con una lista de embalaje detallada, de manera que todas las 

piezas en el pallet puedan identificarse y recibirse rápidamente. 

Etiqueta de carga combinada: 
cargas de artículos combinados 
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• Estrategia de embalaje corporativo de Oshkosh 
• Por qué conviene el servicio de pooling de contenedores 
• Qué es CHEP 
• Detalles del programa 

• Tamaños de contenedor 
• Costo y responsabilidad 
• Seguimiento de identificación por radiofrecuencia (RFID) 
• Pedidos en línea 

• Cómo se comunica el tamaño del contenedor y la cantidad estándar del 
embalaje (SPQ) 

• Próximos pasos    
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Estrategia de embalaje corporativo de Oshkosh 
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Respalda las 4 prioridades de GPSC 
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Por qué conviene el servicio 
de pooling de contenedores 
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Por qué conviene utilizar contenedores retornables 
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Por qué conviene utilizar contenedores retornables 
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Objetivos del programa 
 
 
 

• El propósito de este programa es implementar un proceso de embalaje 
moderado durante toda la cadena de suministro implementando 
contenedores retornables, que proporcionarán los siguientes beneficios:  
 

• Reducirán el re-embalaje sin valor agregado de material del lote. 
 

• Reducirán los costos relacionados con embalaje consumible.  
 

• Reducirán los costos de flete con aprovechamiento mejorado de 
los remolques. 

 
• Flujo de material moderado: eficacia operativa 
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• La intención del programa es ofrecer costo cero a nuestros 
proveedores 

• La duración del ciclo de proveedores se mide con el 
seguimiento de RFID  

• Tanto Oshkosh como nuestros proveedores firman un 
contrato con CHEP 

• El seguimiento de contenedores es clave para la prevención 
de pérdidas de contenedores 

• Los contenedores dañados deben identificarse al momento 
de la recepción   
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Costos, duración del ciclo y responsabilidad  
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• Acuerdo de proveedores de CHEP revisado y firmado 
• CHEP programa una capacitación de integración de los 

proveedores 
• El proveedor confirma los costos relacionados con embalaje 

consumible 
• Se realiza el primer pedido de contenedores 
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Próximos pasos  
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Soluciones de embalaje retornable 
 
Soluciones industriales y automotrices 

Contacto de CHEP: 
Brian Walters 
Teléfono: 317-332-3564 
Correo electrónico: brian.walters@chep.com 
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• Introducción de CHEP 
• Procesos de la cadena de suministro 
• Importancia de la duración del ciclo 
• Mejores prácticas de envío 
• Próximos pasos  
• Apéndice: Ejemplos de documentos y pantallas 

 
 

AGENDA 
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Productos 
 

• Bolsas de acarreo manual (4 tamaños) 
• Pallets y tapas (48 x 45) 
• Contenedores de lote (3 tamaños) 
 
 
Regiones disponibles 
 
• El servicio de pooling está actualmente 

disponible en los siguientes países: 

o EE. UU. 

o Canadá 

o México 

SERVICIOS EN NORTEAMÉRICA 
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UBICACIONES INDUSTRIALES 
Y AUTOMOTRICES DE CHEP 
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Intercontinental 

UBICACIONES DE CENTROS DE SERVICIO DE CHEP 
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CENTROS DE SERVICIO DE CHEP 
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Productos 
 

• Embalaje de manga plástica IcoQube (4 tamaños) 
• IsoBin FLC 
 
Regiones disponibles 
 
• El servicio de pooling está actualmente disponible en los siguientes países: 

o EE. UU. 
o Canadá 
o México 
o Europa 
o Australia 
o China 
o Japón 
o Corea del Sur 
o Brasil 
o Sudáfrica 
o Otras regiones, próximamente en 2015 

Intercontinental 

SERVICIOS INTERCONTINENTALES 
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2.) CHEP envía los 
contenedores a la 

ubicación del proveedor.  

3.) El proveedor carga su 
producto en el contenedor 
de CHEP y lo envía a una 

ubicación del fabricante de 
equipos originales (OEM). 

4.) El proveedor informa los 
movimientos externos 
diariamente mediante 
PORTFOLIO+PLUS. 

5.) Después de descargar el 
producto, el OEM se comunicará 
con CHEP. Los contenedores se 
devuelven al depósito de CHEP 

para su inspección y reparación, 
si fuese necesario. 

1.) El proveedor realiza un 
pedido en 

PORTFOLIO+PLUS. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Autorización 
de la 

ubicación de 
destino del 
envío del 

OEM 

Proveedor 

MODELO DE CADENA DE SUMINISTRO DE CHEP 
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CÓMO REALIZAR UN PEDIDO DE EQUIPOS DE CHEP 

• Obtenga acceso a Portfolio+Plus de CHEP mediante el inicio de sesión asignado. 

• Ingrese el pedido en la pantalla Realizar pedido de equipos (Order Equipment). 

• Realice el pedido de los equipos en las cantidades de carga de unidades de CHEP. 

• Espere 5 días hábiles para la entrega. 

• Los pedidos de emergencia pueden tener cargos de servicio adicionales. 

• Cumpla con los requisitos de cantidad de pedidos mínima. 

• En el Apéndice se incluyen ejemplos de la pantalla de pedidos y Conocimiento de 
Embarque (BOL) de CHEP. 
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CANTIDADES DE CARGA DE UNIDADES Y TAMAÑOS DE 
CONTENEDORES DE “POOLING DE LA INDUSTRIA” NORTEAMERICANOS 

EQUIPOS DE CHEP CANTIDAD DE CARGA 
DE UNIDADES 

12x7x5 HHT 216 
12x15x7 HHT 72 
24x15x7 HHT 36 
48x15x7 HHT 18 
32x30x25 FLC 7 
32x30x34 FLC 7 
48x45x34 FLC 9 

48x45 PALLET KIT 18 
48x45 PALLET & LID KIT 5 
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CÓMO TRANSFERIR EQUIPOS DE CHEP 

• Obtenga acceso a Portfolio+Plus de CHEP mediante el inicio de sesión asignado. 

• Ingrese la transferencia a la ubicación de recepción en la pantalla Ingresar 
transacción (Enter Transaction). 

• Ingrese las transferencias con las cantidades de equipos de CHEP reales, no las 
cargas de unidades. 

• Incluya la Hoja de carga de salida de CHEP del OEM completa con la 
documentación estándar. 

• En el Apéndice se incluyen ejemplos de la pantalla de transferencia y documentos 
de muestra de NAFTA. 
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DESCRIPCIÓN DE SISTEMAS DE CHEP 

PORTFOLIO+PLUS DE CHEP (SAP) 

• Sistema para realizar pedidos y generar informes de los equipos de CHEP. 

• Método de seguimiento de Índice de rendimiento clave (KPI) e inventario para 
proveedores. 

• El sistema compuesto admite la mayoría de las unidades de negocios globales 
de CHEP. 

 

CHEPTRAC RFID 

• Permite el seguimiento de bienes individuales. 

• Sistema de seguimiento de la duración del ciclo e inventario escaneado. 

• Proporciona datos exactos y detallados al OEM para el control de la duración del 
ciclo del proveedor. 

 

¿POR QUÉ DOS SISTEMAS? 

• Las unidades de negocios de CHEP tienen diferentes necesidades de seguimiento. 

• Proyecto de integración de sistemas global en camino. 
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IMPORTANCIA DE LA DURACIÓN DEL CICLO 

• La duración del ciclo es la extensión de tiempo que un contenedor se encuentra en 
la cadena de suministro o en determinada ubicación. 

• Las duraciones de ciclos extensas por parte de los proveedores y la utilización no 
autorizada en la cadena de suministro aumentarán los costos para el OEM. 

• El escaneo interno del OEM proporciona datos para responsabilizar a los 
proveedores. 
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• Método tradicional de CHEP 
• A los proveedores se les factura el cargo de emisión y un alquiler diario luego de 

la emisión. 
• Una vez que se informan los envíos a CHEP, a los proveedores se les acredita el 

cargo de emisión y una cantidad establecida de días de alquiler. 
• Los proveedores deben pagar cualquier día adicional. 
• Luego, se les factura a los fabricantes de automotores el cargo de emisión y un 

alquiler diario hasta realizar la transferencia de devolución. 
• Los cargos de devolución se facturan una vez que los contenedores 

regresan a CHEP. 
 

• Método del OEM 
• Cargo fijo por tipo de equipos facturado al OEM, luego de la 

emisión al proveedor. 
• Los proveedores no reciben facturas de CHEP. 
• El OEM tiene visibilidad de las acciones de los proveedores. 
• Permite una reconciliación y un proceso de presupuesto más fácil. 
• Despoja algunas inquietudes del programa a los posibles proveedores. 

 

METODOLOGÍAS DE PRECIOS 
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Nombre del contenedor Menos 
de 30 días 30-40 DÍAS 40-50 DÍAS 50-60 DÍAS 60-70 DÍAS 70-80 DÍAS Más de 80 días 

Ejemplo de HHT de CHEP 1.00 USD              2.00 USD              3.00 USD              4.00 USD              5.00 USD              6.00 USD              7.00 USD              

C
H

EP
  

H
H

T 
 

Cargo de 
emisión USD 1,5000 

Alquiler 
diario USD 0,2500 

Cargo de 
devolución USD 3,0000 
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EJEMPLOS DE APILAMIENTO CORRECTO 
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EJEMPLOS DE APILAMIENTO INCORRECTO 
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PRÓXIMOS PASOS: RELACIONADOS CON CHEP 

• Adquirir contratos firmados de CHEP con proveedores en México. 
• Los contratos con proveedores son necesarios para garantizar el cumplimiento 

del programa. 
• El lenguaje del contrato incluye requisitos de generación de informes, daños y pérdidas. 
• El contrato no lo obliga a la utilización de CHEP. 

• Obtener información de perfil, incluidos RFC e IMMEX. 

• Crear cuentas en sistemas de CHEP. 

• Implementar ubicaciones y realizar capacitación del sistema. 
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EJEMPLO DE BOL DE EMISIÓN DE CHEP 
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EJEMPLO DE CERTIFICADO DE ORIGEN DE NAFTA 
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PANTALLA DE PEDIDOS DE PORTFOLIO + 
PLUS DE CHEP 
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PANTALLA DE TRANSACCIÓN DE PORTFOLIO + 
PLUS DE CHEP 
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HOJA DE CARGA DE SALIDA DEL PROVEEDOR 
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PREGUNTAS 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

Requisitos de envío 
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Jorge Garcia 
Gerente Sénior, Logística 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 
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Operaciones de Laredo 

Operaciones de Laredo 
Sistemas de reparto 

Envíos de planta Cargas directas 

Oshkosh de México 

-  JLG  
-  McNeilus – Comercial  
-  Devoluciones, Misc. Ret. Cont. 

M
aterias prim

as 

M
er

ca
nc

ía
s t

er
m

in
ad

as
 

Flete dentro de México 
Sistemas de reparto 

Cargas directas 

CLIENTES/PLANTA 

-  JLG y McNeilus FG, devoluciones, Ret. Cont. 



Oshkosh Corporation Classification: Restricted 

Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• TMC Navisphere – Portal del proveedor basado en web 
 

• Administrado por CH Robinson 
 

• Automatización: el proveedor ingresa la información de envío al 
sistema, sin necesidad de llamar a transportistas ni buscar 
instrucciones de enrutamiento. 
 

• Creación de BOL: el proveedor imprime un BOL generado por 
el sistema 
 

• Información de seguimiento y POD en línea 
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Sistema de administración de transporte  
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• Servicios de pago y auditoría de fletes de terceros 
 

• Administrado por servicios de información Cass 
 

• Interfaz EDI 
 

• Factura auditada para BOL, tasas, combustible, otros controles 
 

• Fondos pagados directamente de Cass 
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Proceso de pago de flete  
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 
104 

Preguntas 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

Operaciones virtuales de IMMEX 
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Alec Streeter 
Gerente Sénior, Cumplimiento de 
Comercio Global 



Oshkosh Corporation Classification: Restricted 

Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 
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Operaciones Virtuales 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• ¿Qué son las operaciones virtuales? 
• Visión general del proceso 
• ¿Cuáles son las responsabilidades del fabricante de equipos 

originales (OEM)? 
• ¿Cuáles son las responsabilidades de los proveedores? 
• Cosas para recordar 
• Preguntas 
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Agenda 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• Mercancía comprada por una entidad extranjera y recibida en 
territorio nacional directamente por OEM, facturada a tasa 
del 0% de IVA.  

• Se debe abrir de manera simultánea una solicitud de 
exportación y una solicitud de importación. 

• Existen requisitos especiales de facturación. 
• El proveedor no está obligado a tener el programa IMMEX. 
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¿Qué es una operación virtual? 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 
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Descripción del proceso 

De proveedor nacional a residente 
en el extranjero 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 
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Descripción del proceso 

De proveedor con Programa IMMEX 
a residente en el extranjero  
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• Proporcionar el número de programa IMMEX de OEM. 
• Abrir de manera mensual una solicitud virtual de importación 

para cada proveedor. 
• Comunicar el número de solicitud de importación 

correspondiente a cada proveedor. 
• Coordinar junto con los proveedores el cierre y pago de las 

solicitudes virtuales, en un plazo no mayor a 10 días hábiles 
del siguiente mes. 
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 ¿Cuáles son las responsabilidades del OEM? 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• Abrir una solicitud virtual de exportación con su agente de aduana. 
• Crear y proporcionar una factura comercial con los siguientes requisitos:  

– Lugar y fecha de expedición 
– Número de factura 
– Número de orden de compra 
– Nombre y domicilio del comprador 
– Nombre y domicilio del destinatario 
– Nombre y domicilio del proveedor 
– Número de pieza 
– Cantidad 
– Unidad de medida 
– Valor unitario 
– Valor total  
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¿Cuáles son las responsabilidades 
de los proveedores? 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• Leyenda en factura para proveedores locales 
 
 
 
 

• Leyenda en factura para proveedores locales con programa 
IMMEX. 
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¿Cuáles son las responsabilidades 
de los proveedores? 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• Conciliar los embarques recibidos durante el mes calendario 
con OEM. 

• Coordinar el cierre y pago de las solicitudes consolidadas 
mensuales, entre agentes de aduana, proveedor y 
departamento de aduanas de OEM. 

• Los embarques no pueden exceder las 25 toneladas, por lo 
que las facturas estarán limitadas a este peso. 
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¿Cuáles son las responsabilidades 
de los proveedores? 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 

• Los Certificados de Origen de TLCAN serán requeridos. 
– Se solicitarán en un futuro próximo. 

• La estrecha coordinación entre los proveedores y OEM es 
obligatoria. 

• El proveedor deberá proporcionar los contactos al área de aduanas 
de OEM. 

• El proveedor deberá contratar los servicios de un agente de aduana. 
– Solicitud de exportación 

• Los requisitos especiales en la facturación son obligatorios. 
 

• En caso de alguna duda, no dude en consultar. 
– La comunicación es la clave. 
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Cosas para recordar 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamientoy cadena de suministro global (GPSC) 
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Preguntas 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro global 

Anju Bhalla 
Director, Aprovisionamiento y Cadena de Suministro Global 
 
Sergio Navarro 
Gerente de Proyectos de Aprovisionamiento 

Proceso de orden de compra 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro global 

Recuperar las comunicaciones de las órdenes de compra y la 
planificación del comprador por correo electrónico 
• Datos de planificación: Previsión de 52 semanas 

– Enviar mensualmente, salvo que se solicite hacerlo de otra manera 
• Orden de compra abierta: precios y cantidad anual 

– Se actualiza anualmente; enviarla una vez, salvo que se solicite hacerlo 
de otra manera 

• Orden de compra de emisión abierta: cantidad y fecha de vencimiento 
– Las órdenes de compra nuevas se comunican semanalmente 
– Los cambios en las órdenes de compra se comunican de acuerdo con 

lo solicitado 
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Confirmación, revisión y comunicación de la 
orden de compra 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro global 

Requisitos de revisión y confirmación  
• Revisión de los datos de planificación  

– Planificar el programa de producción para satisfacer los requisitos de 
demanda justo a tiempo (Just In Time, JIT) 

– Asesorar al comprador, según sea necesario, respecto de las 
limitaciones de la capacidad proyectada que podrían afectar la 
satisfacción de la demanda  

 
• Confirmar la recepción de la orden de compra y la aceptación de los 

requisitos de la orden de compra dentro de 48 horas posteriores a la 
comunicación de la orden de compra 
– Orden abierta: confirmar aceptación del precio para la cantidad 

especificada 
– Emisión abierta: confirmar aceptación de la cantidad solicitada según 

la fecha de vencimiento 
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Confirmación, revisión y comunicación de la 
orden de compra 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro global 
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Preguntas 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro global 

Preguntas y respuestas 
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Orientación para proveedores de Aprovisionamiento y cadena de suministro global 
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Matteo Pisciotta 
Vicepresidente de Aprovisionamiento y Cadena de 
Suministro Global 
  
 Francisco Zarazua 
  Gerente de Materiales Globales  

Comentarios de cierre 
 



Academia de GPSC 
Los líderes enseñan y los líderes aprenden 
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¡Gracias! 

24 de marzo de 2015 

Orientación para proveedores 

León, México 
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